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Erleben Sie eine unvergessliche und abwechslungsreiche 
Flusskreuzfahrt durch die schönsten Städte in Holland und 
Belgien. Es erwarten Sie historische Hanse- und 
charmante Festungsstädte, während Sie elegant mit der 
MS LADY DILETTA an malerischen Flusslandschaften 
vorbeifahren. 
Das Highlight dieser Reise ist natürlich das 
Sommerkonzert von André Rieu in seiner Heimatstadt 
Maastricht – ein musikalisches Erlebnis voller Emotionen 
und Lebensfreude unter freiem Himmel. Freuen Sie sich 
auf eine Reise, die alle Sinne berührt und Ihnen 
unvergessliche Erinnerungen schenkt. 
 
REISEVERLAUF 
1. Tag: Anreise nach Düsseldorf und Einschiffung  
Anreise zum Schiff nach Düsseldorf. Dort angekommen, 
beziehen Sie ab 15 Uhr Ihre Kabine auf der MS LADY 
DILETTA. Anschließend werden Sie an Bord mit einem 
Willkommensgetränk begrüßt und erhalten alle wichtigen 
Informationen für den Ablauf der Kreuzfahrt. Genießen Sie 
das erste Abendessen an Bord, während das Schiff durch 
die Sommernacht fährt. Lassen Sie den Abend ausklingen 
bei interessanten Gesprächen mit neuen Bekanntschaften. 
 
2. Tag: Nijmegen 
Am Morgen erreicht das Schiff Nijmegen, eine der ältesten 
Städte der Niederlande und ehemalige Hansestadt. Bei 
einem optional buchbaren Rundgang entdecken Sie das 
historische Zentrum mit seinen charmanten Straßen, 
Plätzen und sehenswerten Bauwerken. Alternativ haben Sie 
die Möglichkeit, Nijmegen mit der historischen Zonnetrein zu 
erkunden. Wer sich für die Geschichte der Region 
interessiert, kann an einem Ausflug zum Freilichtmuseum in 
Arnheim teilnehmen. Am Abend heißt es wieder “Leinen los”, 
während das Schiff über die Maas und den Juliana-Kanal 
weiterfährt. 
 
3. Tag: Maastricht 
Erleben Sie das Sommerkonzert von André Rieu 
Genießen Sie den Vormittag an Bord der MS LADY 
DILETTA, ehe das Schiff gegen Mittag in Maastricht anlegt; 
eine der schönsten und zugleich lebendigsten Städte der 
Niederlande. Bei einem Ausflug mit dem Zonnetrein haben 
Sie die Möglichkeit, die Stadt bequem zu erkunden. 
Anschließend bleibt noch Zeit, Maastricht auf eigene Faust 
zu erkunden. Am heutigen Abend erwartet Sie, als Highlight 
dieser Reise,  das Sommerkonzert von André Rieu. Genießen 
Sie dieses einzigartige Erlebnis und lauschen Sie den 
Klängen des Walzerkönigs.  

4. Tag: Maastricht und Hasselt 
Während Sie das Frühstück an Bord genießen, verlässt die 
MS LADY DILETTA Maastricht und setzt ihre Reise auf der 
Maas fort. Während das Schiff in Richtung Belgien fährt, 
können Sie die vorbeiziehende Landschaft ganz entspannt 
vom Sonnendeck aus genießen. Am Nachmittag erreichen 
Sie Hasselt, wo Sie bei einem geführten Stadtrundgang die 
charmante Stadt kennenlernen können. Ein Höhepunkt ist 
hier sicher ein optionaler Besuch des Genever-Museums, 
das spannende Einblicke in die Geschichte und Herstellung 
des traditionellen belgischen Wacholderschnaps gibt. 
Anschließend bleibt Zeit, Hasselt auf eigene Faust zu 
entdecken, bevor das Schiff am Abend weiterfährt. 
 
5. Tag: Antwerpen 
Früh am Morgen erreicht die MS LADY DILETTA Antwerpen, 
eine der bedeutendsten Hafen- und Handelsstädte Europas. 
Bei einer optionalen Entdeckungstour durch den Hafen 
erleben Sie die beeindruckende Dimension dieses wichtigen 
Umschlagplatzes aus nächster Nähe. Alternativ können Sie 
bei einem Ausflug Brüssel kennenlernen und sich von der 
prachtvollen Architektur und dem besonderen Flair der 
belgischen Hauptstadt begeistern lassen. Auch ein Ausflug 
ins historische Antwerpen mit der imposanten 
Liebfrauenkathedrale und weiteren Sehenswürdigkeiten 
steht zur Wahl. Am Abend kehren Sie zurück an Bord und 
genießen die letzte Nacht in Belgien. 
 
6. Tag: Willemstad 
Über Nacht hat die MS LADY DILETTA Belgien hinter sich 
gelassen und liegt am heutigen Morgen in Willemstad, einer 
malerischen Festungsstadt in den Niederlanden. Bei einem 
optionalen Rundgang können Sie die historische Altstadt mit 
ihren gut erhaltenen Befestigungsanlagen und dem 
besonderen Charme der kleinen Hafenstadt erkunden. 
Anschließend bleibt Zeit, die gemütlichen Straßen und das 
maritime Flair selbstständig zu genießen. Nachmittags 
genießen Sie an Bord eine letzte entspannte Flussfahrt 
Richtung Düsseldorf. Abends lädt die Crew zum festlichen 
Gala-Dinner ein. 
 
7. Tag: Düsseldorf – Ausschiffung und Heimreise 
Am Morgen erreichen Sie wieder Düsseldorf. Nach dem 
Frühstück heißt es Abschied nehmen von der MS LADY 
DILETTA und ihrer herzlichen Besatzung. Nach der 
Ausschiffung erfolgt die individuelle Heimreise. 
 

Programmänderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Gründen 
vorbehalten! 

 



 
FAHRPLAN DER MS LADY DILETTA 
 

Tag Datum Hafen/Stadt Schiff an Schiff ab Geplante Landausflüge 
Di 06.07.2027 Düsseldorf  16.30 Einschiffung ab 15 Uhr 
Mi 07.07.2027 Nijmegen / Niederlande 0.30 22.00 Historisches Zentrum der​

Hansestadt Nijmegen /  
 

Nijmegen Zonnetrein / 
 

Vergangenheit zum Anfassen –​
Ausflug ins Freilichtmuseum Arnheim 

Do 08.07.2027 
Maastricht / Niederlande 11.00 

 Maastricht mit dem Zonnetrein 

 Am Abend: Sommerkonzert André Rieu 

Fr 09.07.2027 Maastricht / Niederlande  8.30  

Fahrt auf der Maas    

Hasselt / Belgien 14.30 20.30 
Charmantes Lüttich / 
 

Historischer Stadtrundgang Hasselt mit 
Genever-Museum 

Fahrt auf dem Albert-Kanal    

Sa 10.07.2027 Antwerpen / Belgien 6.00 23.30 Entdeckungstour durch den Hafen von 
Antwerpen /  
 

Europäisches Brüssel & königliche Pracht /  
 

Flämisches Antwerpen an der Schelde 

So 11.07.2027 Willemstad / Niederlande 6.30 13.00 Die Festung Willemstad 

Mo 12.07.2027 Düsseldorf 8.30  Ausschiffung bis 9 Uhr & Heimreise 
 

Ausflüge gegen Aufpreis buchbar. Informationen folgen. 
Programmänderungen vorbehalten, auch durch Hoch- oder Niedrigwasser, oder Verzögerungen bei Schleusendurchfahrten sowie die Verfügbarkeit von Liegeplätzen.  
 
IHR SCHIFF: MS LADY DILETTA 
Stolz präsentiert sich die MS LADY DILETTA im 4-Sterne-Plus-Segment. Reisen Sie mit der stilvollen LADY DILETTA und bis 
zu 173 Gästen mit einem Hauch von „Dolce Vita“ an Bord. Auf dem Rhein und holländischen Wasserwegen verbindet das 
Schiff modernen Komfort mit einem ganz besonderen italienischen Flair. 
Die komfortablen Zweibettkabinen auf allen drei Kabinendecks sind ca. 16 m² groß und verfügen auf Mittel- und Oberdeck 
über französische Balkone. Die Kabinen auf dem Hauptdeck bieten 2 Fenster, die nicht zu öffnen sind. Die ca. 18 m² großen 
Juniorsuiten auf Mittel- und Oberdeck verfügen ebenfalls über kabinenbreite Panoramafenster (französischer Balkon). Die 
Suiten auf Mittel- und Oberdeck sind ca. 21 m² groß und bieten einen Balkon. 
Die Betten können in allen Kategorien auf Wunsch getrennt gestellt werden. Bitte geben Sie dies bei Buchung an. 

Beispielkabine: Hauptdeck Zweibettkabine 
 

 
© PLANTOURS Kreuzfahrten 

Beispielkabine: Mittel- / Oberdeck Suite 
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EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN 

●​ Eintrittskarte PK3 für André Rieu in Maastricht​
am Donnerstag, 08.07.2027 

●​ Flusskreuzfahrt mit der MS LADY DILETTA​
ab/bis Düsseldorf in der gebuchten Kategorie 

●​ 6 Übernachtungen inkl. Vollpension an Bord 
○​ Begrüßung an Bord mit Willkommensgetränk 
○​ Tägliches Sektfrühstück, Mittag- ​

und Abendessen 
○​ Nachmittagskaffee und -tee mit Kuchen 
○​ Festliches Galadinner an Bord 
○​ Von früh bis spät kostenlose ​

Kaffee- & Teestation 

●​ Hafengebühren für Ein- & Ausschiffung,​
Schleusengebühren 

●​ WLAN an Bord 
●​ Informationsmaterial für Ihre Reise 
●​ Audio-Guides bei allen Landausflügen ab/bis Schiff 

●​ M-TOURS Reisebegleitung an Bord* 
 
 
NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN 

●​ An- und Abreise zum Schiff 
●​ Landausflüge während der Flusskreuzfahrt 
●​ Trinkgelder und sonstige persönliche Ausgaben  
●​ Persönliche Reiseversicherung 

 
 
*ab ausgeschriebener Mindestteilnehmerzahl, siehe weitere Hinweise. 
 
 

 

PREISE PRO PERSON 

Hauptdeck Zweibettkabine 1 1.849 € 

Mitteldeck Zweibettkabine 2 2.099 € 

Oberdeck Zweibettkabine 2 2.199 € 

Kabine zur Alleinbenutzung auf Anfrage 
 

1  Fenster nicht zu öffnen​ ​ 2 französischer Balkon 
 

 
 

Jetzt Frühbucherrabatt bis 30.11.2026 sichern! 
- 100 € pro Person 

 
 
 
AN- UND ABREISE ZUM SCHIFF 
 

Bitte buchen Sie Ihre An- und Abreise bis spätestens 6 Wochen vor 
Reisebeginn. Preise gelten pro Person. Kein Transfer 
Bahnhof-Schiff-Bahnhof enthalten. 
 

Zugfahrt i. d. 2. Klasse ab/bis Wunschbahnhof 
inkl. Sitzplatzreservierung 

170 € 

Zugfahrt i.d. 1. Klasse ab/bis Wunschbahnhof inkl. 
Sitzplatzreservierung 

270 € 

 

 

 

 
 

08/2026 



​            
 

Reiseanmeldung bitte ausfüllen und an die Adresse laut Titelblatt senden. 
 
 
 

 

Reiseanmeldung​ Flusskreuzfahrt zu André Rieu 
Reisedatum: ​ 06.07. - 12.07.2027 

 
 
WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beförderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und 
Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des für diese Reise erforderlichen Personalausweis oder 
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeförderung kommen kann. Die daraus 
verursachten Mehrkosten müssen wir Ihnen weiter belasten. 
 

 1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender) 

Ihr Zeitungsverlag​
(Pflichtfeld)   

Name (lt. Ausweis)   

Vorname (lt. Ausweis)   

Straße, Hausnummer   

PLZ, Wohnort   

Handy   

Telefon   

E-Mail   

Geburtsdatum   

Nationalität   

Personalausweisnummer​
oder 
Reisepassnummer 

  

  

Behörde   

Ausstellungsdatum   

Ausweis gültig bis   

Notfallkontakt Name   

Notfallkontakt Telefon   

 
BEMERKUNGEN 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunverträglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gästen und möchten als 
„Gruppe“ gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, Ihre Wünsche weitestgehend zu 
erfüllen. Diese Wünsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrag 

 



 
 

UNTERKUNFT  Preis p. P 1. Pers. 2. Pers. 

Bitte kreuzen Sie für jede Person einzeln an. 

Hauptdeck Zweibettkabine, Fenster nicht zu öffnen 1.849 € [   ] [   ] 

Mitteldeck Zweibettkabine, französischer Balkon 2.099 € [   ] [   ] 

Oberdeck Zweibettkabine, französischer Balkon 2.199 € [   ] [   ] 

Zweibettkabine zur Alleinbenutzung / oder Einzelkabine (je nach Verfügbarkeiten) auf Anfrage [   ] [   ] 

Frühbucherrabatt bis 30.11.2026 - 100 € [   ] [   ] 

Code aus der Tageszeitung (Bspl.: ) Bitte die letzten 6 Zeichen   

 
 

AN- UND ABREISE Preis p. P. 1. Pers. 2. Pers. 

Bitte kreuzen Sie für jede Person einzeln an und geben Ihren Start- und Zielbahnhof an. Ihre Zugverbindung erhalten 
Sie mit den Reiseunterlagen. Ein Transfer Bahnhof-Schiff-Bahnhof ist nicht im Preis inkludiert. 

Zugfahrt 2. Klasse inkl. Sitzplatzreservierung ab/bis Bahnhof: 170 € [   ] [   ] 

Zugfahrt 1. Klasse inkl. Sitzplatzreservierung ab/bis Bahnhof: 270 € [   ] [   ] 

 
 
Reiseschutz ERGO 
 

Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum genießen können, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz denken. Gerne erhalten Sie von uns 
nun folgend einen kurzen unverbindlichen Überblick über die wichtigsten Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.  

Ihre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefüllten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein verpflichtendes Angebot zum 
Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang Ihrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den 
entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Prämie gemeinsam mit dem fälligen 
Reisepreis oder der fälligen Anzahlung des Reisepreises bezahlen. 
 

RundumSorglos-Schutz für alle Reisearten und Verkehrsmittel                                                                            Empfehlung| 

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepäck-​
Versicherung Versicherungssumme: 2.000,– € für Einzelpersonen/4.000,– € für Paare | Tarife für eine Reise bis 45 Tage 
Ein Tarif für alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschließlich 
25 Jahre.) 

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung 
20 % des erstattungsfähigen Schadens 
mind. 25,– € pro Pers. 

Ohne Selbstbeteiligung 

Einzelpersonen: Bitte 
berechnen Sie den 
Gesamtreisepreis inkl. evtl. 
Zusatzkosten für Eintrittskarten, 
Ausflüge usw. und kreuzen Ihren 
Tarif an. 
Paare/Familien: Bitte 
berechnen Sie zunächst den  
Gesamtreisepreis für das 
Paar/Familie inkl. evtl.  Zusatz-​
kosten wie Eintrittskarten, 
Ausflüge usw. und kreuzen dann 
den Tarif für den kompletten 
Gesamtreisepreis an, also nicht 
pro Person, sondern Gesamt-​
preis für Paar/Familie. 

Reisepreis bis 
Versicherung an 

 

Europa ​
jedes Alter 

Reisepreis bis 
(Bei Paaren bitte 

Gesamtreisepreis 
verwenden) 

Europa 
bis 64 J. 

Europa 
ab 65 J. 

 

2.000,– € 179,– € [   ] 2.000,– € 222,– € [   ] 276,– € [   ] 

2.200,– € 194,– € [   ] 2.200,– € 241,– € [   ] 297,– € [   ] 

2.400,– € 209,– € [   ] 2.400,– € 254,– € [   ] 318,– € [   ] 

2.600,– € 224,– € [   ] 2.600,– € 269,– € [   ] 339,– € [   ] 

2.800,– € 237,– € [   ] 2.800,– € 289,– € [   ] 375,– € [   ] 

3.000,– € 249,– € [   ] 3.000,– € 314,– € [   ] 413,– € [   ] 

über 3.000,– € 
bis 20.000,– € 9 %* [   ] über 3.000,– € 

bis 20.000,– € 12 %* [   ] 15 %* [   ] 

 

 



 

Reiserücktritts-Versicherung für alle Reisearten und Verkehrsmittel 

Ein Tarif für alle: Einzelpersonen, Familien, Paare 

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung 
20 % des erstattungsfähigen Schadens 
mind. 25,– € pro Pers. 

Ohne Selbstbeteiligung 

Einzelpersonen: Bitte 
berechnen Sie den 
Gesamtreisepreis inkl. evtl. 
Zusatzkosten für Eintrittskarten, 
Ausflüge usw. und kreuzen Ihren 
Tarif an. 
Paare/Familien: Bitte 
berechnen Sie zunächst den  
Gesamtreisepreis für das 
Paar/Familie inkl. evtl.  Zusatz-​
kosten wie Eintrittskarten, 
Ausflüge usw. und kreuzen dann 
den Tarif für den kompletten 
Gesamtreisepreis an, also nicht 
pro Person, sondern Gesamt-​
preis für Paar/Familie. 

Reisepreis bis 
Versicherung an 

 

Europa ​
jedes Alter 

Reisepreis bis 
(Bei Paaren bitte 

Gesamtreisepreis 
verwenden) 

Europa 
bis 64 J. 

Europa 
ab 65 J. 

 

2.000,– € 99,– € [   ] 2.000,– € 123,– € [   ] 162,– € [   ] 

2.200,– € 109,– € [   ] 2.200,– € 139,– € [   ] 182,– € [   ] 

2.400,– € 119,– € [   ] 2.400,– € 154,– € [   ] 202,– € [   ] 

2.600,– € 130,– € [   ] 2.600,– € 169,– € [   ] 222,– € [   ] 

2.800,– € 140,– € [   ] 2.800,– € 184,– € [   ] 242,– € [   ] 

3.000,– € 149,– € [   ] 3.000,– € 199,– € [   ] 259,– € [   ] 

über 3.000,– € 
bis 20.000,– € 5 %* [   ] über 3.000,– € 

bis 20.000,– € 7 %* [   ] 9 %* [   ] 

* vom Reisepreis 
[   ] Ich wünsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurück! 
[   ] Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewünscht 
 
Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so können Sie sich an diese außergerichtliche 
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000 
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de 
 
 
Bezahlung der Reise 
[   ] per Überweisung​ [   ] per Lastschrift von folgendem Bankkonto 
Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum ·  Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn 

Bankinstitut: ​ Kontoinhaber:  

IBAN: ​ Unterschrift:  
 
 
Reiseanmeldung 
Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt zur 
Unterrichtung über die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen liegen mir vor und 
mit deren Gültigkeit bin ich – zugleich für alle Teilnehmer – einverstanden. Ebenso habe ich die für mich gültigen Einreisebestimmungen 
zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS 
Erlebnisreisen GmbH, Große Straße 17-19, 49074 Osnabrück bin ich einverstanden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. 
Ich erkläre hiermit, für alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem 
Reiseteilnehmer wie für meine eigenen einzustehen. 

 

[   ] Reisebestätigung/Rechnung per E-Mail​ [   ] Reisebestätigung/Rechnung per Post 
      unverschlüsselt, nicht vertraulich 

E-Mail-Adresse:   

[   ] Bitte senden Sie mir künftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an 
info@m-tours.de wieder abbestellen. 

Handynummer:  

[   ] Bitte senden Sie mir künftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an 
info@m-tours.de wieder abbestellen. 

 

 

[   ] Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken 

 

https://www.versicherungsombudsmann.de


 
Hiermit erkläre ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS Erlebnisreisen 
GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen, Zufriedenheitsbefragung) genutzt 
werden dürfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen. 

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und unserer 
ausführlichen Datenschutzerklärung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir Ihnen diese Informationen auf 
Anfrage auch gerne zu. 

 

 

 

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder 

 

 
Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden? 

[   ] Anzeige in der Zeitung [   ] Empfehlung Reiseleitung [   ] Auslage im Bus [   ] Homepage der Zeitung 

[   ] Anzeige im 
      Anzeigenblatt 

[   ] Katalog/Reisebeilage [   ] Reise-Infotag im 
      Verlagsgebäude 

[   ] Homepage M-TOURS 
      Erlebnisreisen 

[   ] Bekannte/Freunde [   ] Newsletter [   ] Sonstige: 

 

Reiseveranstalter: 
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, Große Straße 17-19, 49074 Osnabrück 

 

 



 
ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR FLUSSKREUZFAHRT 
 

Bordsprache 
Wir möchten Sie darüber informieren, dass es sich bei 
diesem Schiff um ein internationales Flusskreuzfahrtschiff 
handelt. Die Schiffsbesatzung ist stets bemüht, deutsch zu 
sprechen, jedoch bitten wir um Ihr Verständnis, dass nicht 
alle Crewmitglieder die deutsche Sprache beherrschen. 
Sollte es zu Verständigungsschwierigkeiten kommen, ist 
unser Reiseleiter-Team gerne für Sie da. 
 

Bordwährung 
An Bord werden EURO (Bargeld), Girocard (EC-Karte, 
Maestrocard) sowie Visa und MasterCard Kreditkarten als 
Zahlungsmittel akzeptiert. Bei Ausfällen der 
Kartenlesegeräte an Bord kann es vorkommen, dass die 
Bezahlung ausschließlich mit Bargeld möglich ist. Wir bitten 
dies in einem solchen Fall zu entschuldigen und empfehlen 
Ihnen, ausreichend Bargeld mit sich zu führen. 
 

Eingeschränkte Mobilität 
Diese Reise ist für Reisende mit eingeschränkter Mobilität 
nicht nutzbar. 
Gäste, die einen Rollator benutzen, können an unseren 
Flusskreuzfahrten nach vorheriger Anmeldung teilnehmen. 
Wir weisen darauf hin, dass Schiffe baulich eingeschränkt 
sind und Treppen sowohl an Bord als auch auf Ausflügen 
aufgrund unterschiedlicher Faktoren während der Reise 
unumgänglich sind. Ihr Rollator muss in der eigenen Kabine 
verstaut werden. 
Gerne berät Sie unser Kundenservice bei Bedarf individuell 
vor Ihrer Reisebuchung (Tel.: 0541 - 98 10 91 00). 
 

Französischer Balkon 
Ein französischer Balkon besteht aus einem bodentiefen, zu 
öffnenden Fenster mit einem Geländer, welches der 
Sicherheit dient. Der Balkon kann nicht betreten werden. 
 

Gesundheit/Notfallversorgung an Bord 
Es befindet sich eine kleine Erste-Hilfe-Ausrüstung zur 
Notversorgung an Bord. Sollte eine ärztliche Versorgung 
notwendig sein, wird auf europäischen Flüssen der Kontakt 
zu einem niedergelassenen Arzt/Notarzt oder einer Klinik 
hergestellt. 
 

Haustiere an Bord 
Die Mitnahme von jeglichen Tieren ist nicht gestattet. 
 

Kleiderfrage 
Auf Flusskreuzfahrten gibt es keine spezielle Kleiderordnung. 
Zum Gala-Dinner erscheinen unsere Gäste gern festlich 
elegant gekleidet (keine Abendgarderobe). Für die 
Landausflüge empfehlen wir festes Schuhwerk und 
wetterfeste Kleidung. Denken Sie auch an einen 
Regenschirm sowie Sonnencreme. 
 

 

 
 

Liegeplätze/„Päckchenlage“ 
Die Liegeplätze des Schiffes entlang der Route werden vom 
jeweiligen Hafenmeister kurzfristig zugewiesen. Wir haben 
keinen Einfluss darauf, dass – je nach Hafenauslastung – 
auch mehrere Schiffe nebeneinander gelegt werden 
(sogenannte Päckchen) und somit für die Liegezeit eine 
eingeschränkte Sicht aus der Kabine bestehen kann. Bitte 
beachten Sie auch, dass der Ausgang des Schiffes in einem 
solchen Fall eventuell über das Sonnendeck des anderen 
Schiffes erfolgen kann (Treppen). 
 

Rauchen an Bord 
Das Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen 
gestattet. Informationen hierzu erhalten Sie an Bord. 
 

Sonnendeck 
Aufgrund vieler Schleusen und/oder niedrig gebauten 
Brücken kann es vorkommen, dass das Sonnendeck 
während des Kreuzens teilweise oder ganz gesperrt 
werden muss, um Ihre Sicherheit nicht zu gefährden. 
 

Trinkgeld 
Bei Flusskreuzfahrten ist Trinkgeld zwar nicht obligatorisch, 
wird jedoch gerne entgegengenommen. Wenn Sie mit dem 
Service der Schiffsbesatzung (inkl. Gastronomie) zufrieden 
sind, kann eine Richtlinie von 5,- € bis 7,- € pro Gast/Tag 
gelten. Am Ende Ihrer Kreuzfahrt erhalten Sie einen 
Umschlag auf die Kabine, in der Sie für die gesamte Crew 
Ihr Trinkgeld einlegen dürfen. 
 

Verpflegung an Bord: Vollpension 
Es erwartet Sie täglich ein reichhaltiges Frühstücksbuffet, 
mehrgängiges Mittag- und Abendessen im Hauptrestaurant 
sowie je nach Tagesprogramm Nachmittagstee/-kaffee mit 
Kuchen und/oder Gebäck. Ihre inkludierte Vollpension 
beginnt mit Kaffee & Kuchen bzw. Abendessen am ersten 
Tag und endet mit dem Frühstück am 
Ausschiffungsmorgen. Getränke sind an Bord zu zahlen. 
Verschiedene Getränkepakete sind an Bord buchbar. 
Ernährungsformen und Lebensmittelunverträglichkeiten 
Spezielle Ernährungswünsche und/oder Unverträglichkeiten 
müssen bei Buchung angemeldet werden. Wir klären gerne 
die Umsetzungsmöglichkeiten vorab mit dem Schiff. 
Generell gibt es bei Mittag- und Abendessen immer 
vegetarische Auswahlgerichte. 
 

WLAN- und Fernseh-Empfang 
Die Verfügbarkeit und Übertragungsgeschwindigkeit von 
Internet und Fernsehen kann nicht garantiert werden. 
Verzögerungen, Fehlverbindungen oder zeitweilige 
Störungen und Ausfälle können auftreten. 
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Touristensteuer/Bettensteuer/City Tax 
Die zum Zeitpunkt der Planung dieser Reise bekannten 
Touristensteuern sind bereits in Ihrem Reisepreis inkludiert. 
Sollte es der Fall sein, dass eine neue Steuer eingeführt wird, 
bezahlen Sie diese bitte direkt an Bord. (Stand August 
2026) Vielen Dank für Ihr Verständnis! 
 

Reisebuchung 
Sie können schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen. 
Anschließend erhalten Sie Ihre Reisebestätigung und 
Rechnung. 
 

Bezahlung der Reise 
Die Zahlung Ihrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder 
Lastschrift möglich. Die Anzahlung beträgt 20% des 
Reisepreises und ist innerhalb von 14 Tagen nach 
Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag wird vier 
Wochen vor Reisebeginn fällig. 
 

Reiseunterlagen 
Ergänzende Informationen sowie Ihre genauen Flugdaten 
erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor 
Abreise. 
Kurzfristige Änderungen der Flugzeiten sind möglich und 
vorbehalten! (bei Flugzeitenänderungen entfällt u. U. das 
Programm am ersten und/oder letzten Tag oder muss 
geändert werden!) 
 

Unmöglichkeit der Leistung 
Dauernde vom Veranstalter nicht verschuldete 
Unmöglichkeit 
Wird die vertragsgemäße Leistung des Veranstalters vor 
oder während der Reise durch Zufall bzw. höhere Gewalt 
(z.B. Krieg, Katastrophen, Epidemien, Schleusendefekte, 
Streik, Störungen der Treibstoffversorgung, Hoch- oder 
Niederwasserstände auf der vereinbarten Route, 
unverschuldete Schifffsdefekte etc.) dauernd unmöglich, 
hat der Veranstalter das Recht, entweder vom Vertrag 
zurückzutreten oder ein Ersatzprogramm bzw. ein 
Ersatzschiff zu stellen. 
Dabei erfolgt die Unterkunft und Verpflegung der Gäste an 
Bord des gecharterten Schiffes. Kann die Ein- bzw- 
Ausschiffung der Passagiere nicht am dafür vorgesehenen 
Ort stattfinden, übernimmt der Veranstalter die Kosten für 
den Transport der Passagiere zum neuen Ein- bzw. 
Ausschiffungsort. 
Im Falle des Rücktritts des Veranstalters vor der Reise 
werden die bisher geleisteten Zahlungen an die Passagiere 
zurückerstattet. Erfolgt ein Rücktritt während der Reise, wird 
der Reisepreis anteilsmäßig an die Passagiere 
zurückerstattet. 
Im Zusammenhang mit dem Passus “Unmöglichkeit der 
Leistung”, wird ein Rücktrittsrecht oder weitergehende 
Ansprüche des Gastes gegenüber dem Veranstalter als, 
nach Wahl des Veranstalters, die Rückerstattung des 
Reisepreises gemäss dem vorstehenden Absatz oder 
Durchführbarkeit eines Ersatzprogrammes bzw. die Stellung 
eines Ersatzschiffes nach dem ersten Absatz dieser 
Bestimmung ausgeschlossen. 
 
 

 

 
 

Vorübergehende, vom Veranstalter nicht verschuldete 
Unmöglichkeit 
Vorübergehende Behinderungen der vertragsgemäßen 
Leistung des Veranstalters vor oder während der Reise 
berühren die Verbindlichkeit des Reisevertrages zwischen 
Reisendem und Veranstalter nicht. Der Veranstalter ist 
jedoch auch im Falle vorübergehender Behinderungen 
während der Fahrt berechtigt, ein Ersatzprogramm 
anzubieten. 
 

Hinweis Ausflüge 
Bitte beachten Sie, dass die Stadtführungen und 
Rundgänge teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte 
nehmen Sie daher geeignetes Schuhwerk mit. 
 

Klima 
Anfang bis Mitte Juli liegen die Temperaturen in Holland und 
Belgien zwischen 15 bis 22°C. Bedenken Sie bitte, dass es 
auf dem Sonnendeck mit Fahrtwind kühler sein kann. 
 

Gruppengrößen 
Ihre Reisegruppe besteht aus maximal 30 Reisegästen. Bitte 
beachten Sie, dass auf dem Schiff insgesamt bis zu 173 
Personen untergebracht werden können. Bei den Ausflügen 
werden Sie in Kleingruppen aufgeteilt und je nach 
Buchungslage eventuell auch von Ihrer M-TOURS 
Reisegruppe getrennt. 
 

Mindestteilnehmerzahl 
Die Mindestteilnehmerzahl für diese Reise beträgt 25 
Personen. Wir werden Sie spätestens 4 Wochen vor 
Reisetermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl 
nicht erreicht wird. 
 

Reiseschutz 
Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie können 
jederzeit vor Beginn der Reise gegen Stornogebühren von 
der Reise zurücktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle 
einer Stornierung der Reise die in den AGB festgelegten 
Stornierungsgebühren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher 
dringend, eine Reiserücktrittskostenversicherung 
abzuschließen! Für das Ausland empfehlen wir, weiterhin 
eine Reisekrankenversicherung abzuschließen. Ihren 
Reiseschutz können Sie ganz einfach bei uns abschließen, 
indem Sie im Anmeldeformular die entsprechende 
Versicherung auswählen. 
 

Reisebedingungen 
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters. 
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