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* DERTOUR-Sonderflug ab Bremen
* Schénes Strandhotel mit All Inclusive
* Attraktives Ausflugspaket buchbar

1.Tag: Deutschland - Tivat

(Mo) Flug von Bremen nach Tivat. Begrii-
Bung und Fahrt zu lhrem Hotelin Budva. 7
N&chte. (Alim Hotel Iberostar)

2.-7.Tag: Montenegro

(Di—So) Erleben Sie wahrend dieser Tage
die Schonheit Montenegros mit dem zu-
sdtzlich buchbaren Ausflugsprogramm:
(Alim Hotel Iberostar, F, A im Hotel Poseidon)

Ausflugspaket: Bar und Budva — Boots-
fahrt zu den Inseln Sveti Nikola und Sveti
Stefan, ganztagig

Am Morgen fahren Sie zur Stadt Bar. Die
Altstadt duckt sichim Schutz einer auf
einem Felsen des Rumija-Gebirges thro-
nenden Burg. Hierher ins Hinterland waren
die urspriinglich an der Kiiste lebenden
Bewohner aus Angst vor Pirateneinfdllen
gezogen. Erstim 19. Jh. entwickelte sich
aus dieser verlassenen Siedlung der neue
Stadtteil Novi Grad. Besichtigung der his-
torischen Stadt Stari Bar. Danach entde-
cken Sie Ihren Urlaubsort Budva bei einem
Stadtspaziergang. Sie sehen verschiedene
historische Gebaude, Kirchen und Denkma-
ler neben modernen Boutiquen. Anschlie-
3end entspannte Bootsfahrt zu denInseln

Montenegro, siidlich von Bosnien-Herzegowina und Kroatien, wird oft libersehen — zu
Unrecht! Es bietet beeindruckende Bergmassive, atemberaubende Canyons, unberiihrte
Natur, weif3e Strande mit kristallklarem Wasser sowie malerische Kirchen, Kloster und
historische Baudenkmaler. lhre Reise verspricht spektakuldre Landschaften und bedeu-

tende Sehenswiirdigkeiten.

SvetiNikola und Sveti Stefan. Freizeit und
Transfer zuriick zum Hotel. Ca. 80 km

Ausflugspaket: Malerischer Fjord von
Kotor, ganztdgig

Sie fahrenin die Bucht von Kotor, eine der
schonsten Landschaften des Mittelmeers,
umgeben von hohen Bergen und maleri-
schen Stadtchen. Am Vormittag erleben Sie
den Charme der Hafenstadt Tivat. Bummel
in der Marina von Tivat, bekannt als ,,Porto
Montenegro", vorbei anriesigen Yachten
und Luxuswohnungen. Der Weg fiihrt zum
bezaubernden Kotor, vorbei an Risan, das
im innersten Winkel der flordartigen Bucht
liegt, unterhalb von hohen Kalksteinwdn-
den des Orjen-Gebirges. Sie fahren auf der
beeindruckenden Uferstraf3e weiter und
machen einen Stopp in der Barockstadt
Perast, direkt am Ufer der Bucht. Zu Perast
gehoren die kleinenInseln St. Georg und
St.Marien. Von dort setzen Sie Uber zur
Klosterinsel Maria am Felsen. Weiterfahrt
und Rundgang in Kotor (UNESCO-Weltkul-
turerbe). Vollstandig von einer Mauer um-
geben, konnte die Stadt ihr mittelalterliches
Ambiente bewahren. Freizeit zum Bummeln
und Riickfahrt zum Hotel. Ca. 95 km

Ausflugspaket: Cetinje und wilde Bergwelt
mit Schinkenverkostung, ganztdgig

Sie verlassen die Kliste Montenegros und
fahren durch die beeindruckende Bergwelt
nach Cetinje. In der einstigen Hauptstadt
tauchen Siein die Vergangenheit Montene-
gros ein. Alte Botschaftsgebdude, histori-
sche Denkmadler und die Residenz von Ko-
nig Nikola prdgen das Stadtbild. Bei einem
Besuch des 1871 erbauten Wohnsitzes und
heutigen Museums lernen Sie Interessan-
tes uiber die ehemaligen Herrschaftsver-
haltnisse. Nun geht es wieder in die Berge.
Der Lovcen-Nationalpark ist eine der
schonsten Naturlandschaften Montene-
gros. Atemberaubende Berglandschaften
sdumen diesen Ort, tiber dem der ,,Schwar-
ze Berg" auf einer Hohe von 1.758 Metern
thront. Hier befindet sich das Mausoleum
von Petar Njego$ an der Spitze des Jezerski
Vrh. Die Aussicht ist Uberwaltigend! Weiter
geht es nach Njegusi, entlang der Grenze
des Lov¢en-Nationalparks. Bekanntheit
hat der kleine Ort vor allem durch seine ku-
linarischen Spezialitaten wie Rauchfleisch
und Kdse erlangt. Sie liberzeugen sich hier
personlich davon und kosten den lokal her-
gestellten Schinken sowie Kdse. Gestdrkt
brechen Sie auf zu einem Hohepunkt lhrer



Reise — Rlickfahrt Uber die Serpentinen-
straf3e mit atemberaubenden Blicken auf
die Bucht vonKotor! Ca. 100 km

Ausflugspaket: Kloster Ostrog — Boots-
fahrt mit Picknick auf dem Skutarisee,
ganztagig

Morgens Fahrt zum Kloster Ostrog, der
letzten Ruhestdtte des HI. Danilo, eines

der wichtigsten Heiligen der serbisch-or-
thodoxen Kirche. Wie ein Vogelnest in die
Felsen gebaut, erwartet Sie einer der im-
posantesten Sakralbauten des Landes. Mit
dem Minibus geht es hinauf, und beilhrer
Flihrung entdecken Sie unzdhlige Schdtze
des Mittelalters. Das grofdte Binnengewds-
ser auf dem Balkanist danach lhr Ziel. Der
Skutarisee bietet zahlreichen Fisch-, Vo-
gel-und Pflanzenarten eine Heimat. Zudem
verlduft durch ihn die Grenze zu Albanien.
Sie gehen an Bord eines Schiffes und sehen
vom Wasserweg aus mit etwas Gliick die
hier lebenden Pelikane sowie Teppiche aus
Seerosen und sattgriine Hiigellandschaf-
ten. Riickfahrt zum Hotel. Ca. 215 km

Zusatzausflug: Titos Gebirgsbahn, ganztéagig
Am Morgen starten Sie in Richtung Bar. Von
dort fiihrt eine Eisenbahnstrecke bis nach
Belgrad. 254 Tunnelund 435 Briicken tiber-
windet Titos Gebirgsbahn auf ihrem Weg
durch herrliche Landschaften. Steigen Sie
ein und lassen Sie sich begeistern. Entlang
der Kiiste geht es vorbei am Skutarisee bis
zur Hauptstadt Podgorica und weiter in die

St. George Insel bei Perast §

beeindruckende Moraca-Schlucht. Halten
Sie lhre Kamera bereit, denn nach nahezu
jeder Kurve oder jedem Tunnel erwartet
Sie ein einmaliges Fotomotiv. In Kolasin
angekommen, verlassen Sie den Zug und
kommen nach einer kurzen Busfahrt zum
Nationalpark Biogradska Gora. Einer der
letzten drei Urwdlder Europas umfasst

den Gletschersee Biogradsko jezero. Hier
haben Sie freie Zeit bzw. die Mdglichkeit flr
ein Mittagessen. Anschlief3end erleben Sie
die Moraca-Schlucht von der anderen Seite
auf Ihrem Weg zum orthodoxen Kloster
Moraca (1252 n. Chr.). Gemeinsam mit lhrer
Reiseleitung besuchen Sie das Kloster mit
ihren Kulturschatzen. Schliefilich fahren Sie
zuriick nach Budva. Ca. 190 km

8.Tag: Tivat - Deutschland
(Mo) Transfer zum Flughafen und Riickflug
nach Bremen. (Alim Hotel Iberostar)

Informationen zur Unterkunft

Hotel Iberostar Bellevue (Landeskategorie:
4 Sterne)

Hotelim hiibschen Urlaubsort Becici, ca. 2
km von Budva entfernt, direkt am leicht ab-
fallenden Strand gelegen. Ausstattung: 566
Zimmer, die sich auf 3 Gebaude verteilen.
Die Zimmer sind ausgestattet mit Bad oder
Dusche/WC, Fohn, kombinierten Wohn-/
Schlafraum, Mietsafe, Sat.-TV und Balkon
oder Terrasse. WLAN ist im gesamten

Hotel kostenlos. Weitere Einrichtungen:
Buffetrestaurants, Bars, Souvenirshop.

Gepflegte und weitldufige Gartenanlage
mit 2 Swimmingpools, Sonnenterrasse,
Poolbar. Liegen und Sonnenschirme anden
Poolsinklusive, Badetticher gegen Kau-
tion. Liegen und Sonnenschirme am Strand
gegen Geblihr.

AllInclusive: Alle Mahlzeiten in Buffetform.
Lokale alkoholische und alkoholfreie Ge-
tranke zu den Mahlzeiten von 10 bis 23 Uhr.
Snacks von 15:30 bis 18:30 Uhr und von
21:30 bis 24:00 Uhr. Kaffee und Kuchen am
Nachmittag. Einige Bars sind vom All-Inclu-
sive-Programm ausgenommen.

Wellness (gegen Gebiihr): Spa mit Dampf-
bad, Hallenbad, Sauna, Whirlpool, Massagen
und Anwendungen. Sport/Aktivitaten (in-
klusive): Aerobic, Basketball, Beachvolley-
ball, Boccia, Tischtennis, Wassergymnastik.
(Gegen Gebiihr): 2 Tennispldtze, Tretboot-
verleih, Wasserski-Karussell am Strand.

(Verschiedene Zimmer- und Hoteleinrichtungen des Hotels

teilweise gegen Gebiihr.)

Abflughafen
Bremen



Eingeschlossene Leistungen

* DERTOUR-Sonderflug ab/bis Bremen
nach Tivat inkl. Steuern & Gebiihrenin der
Economy Class

¢ Transfers|t.Reiseverlauf

* 7 Ndchteim genannten oder gleichwerti-
gen Hotel der gehobenen Mittelklasse

* Hotel Iberostar: 7x All Inclusive (Al) nurim
Hotel*

* Touristensteuer im Hotel

* Deutschsprechende Reiseleitung

* Die Verpflegung Al bezieht sich nur auf

das Hotel. Das Hotel bietet keine Lunchpa-

kete o.d. fur Ausfliige an.

Im Ausflugspaket eingeschlossen

(zusatzlich buchbar)

* Bar und Budva - Bootsfahrt zur Insel Sve-
tiNikolaus und Sveti Stefan, ganztdgig

* Malerischer Fjord von Kotor, ganztdgig

* Cetinje und wilde Bergwelt Montenegros
mit Schinkenverkostung, ganztdgig

* Kloster Ostrog und Bootsfahrt mit Pick-
nick auf dem Skutarisee, ganztdgig

* Deutschsprechende Reiseleitung

* Eintrittsgelder It. Reiseverlauf

Zusdtzlich buchbar
Zusatzausflug Titos Gebirgsbahn, ganztdgig

Nicht eingeschlossen

Mahlzeiten wdhrend der Ausfliige - Getran-
ke und Trinkgelder - personliche Ausgaben

- Ausflugspaket, Zusatzausflug Titos Ge-
birgsbahn

Einreise-/Visabestimmungen

Deutsche Staatsbiirger bendtigen fur
Montenegro einen Personalausweis oder
Reisepass, der bei Einreise noch mindes-
tens 3 Monate lang gliltig sein muss. Bitte
beachten Sie, dass flir Staatsangehdrige
anderer Lander abweichende Einreise- und
Visabestimmungen gelten kdnnen.
WICHTIG: Lesen Sie bitte rechtzeitig, aber
spdtestens 72 Stunden vor lhrer Abreise,
den aktuellen Sicherheitshinweis des Aus-
wdrtigen Amtes fur lhre jeweilige Urlaubs-
region und nehmen Sie gegebenenfalls
eine Anpassung lhrer Einreiseunterlagen
vor (https://www.auswaertiges-amt.de/
de/ReiseUndSicherheit). Gegebenenfalls
gelten abweichende Einreisebedingungen
fur nicht-deutsche Staatsburger.

Impfbestimmungen

Wir verweisen auf die Impfempfehlungen
des Robert-Koch-Instituts (www.rki.de).
Bitte informieren Sie sich auf jeden Fall
rechtzeitig tiber die aktuellen Impf- bzw.
Gesundheitsbestimmungen des Reise-
landes z.B. beilhrem Arzt, beim Centrum
fur Reisemedizin (www.crm.de) oder dem
Tropeninstitut.

Reisebedingungen/Riicktritt

Sie kdnnen jederzeit durch schriftliche
Erkldrung von der Reise zurlicktreten. Bei
Riicktritt werden folgende Stornogebiihren
vom Gesamtreisepreis fdllig:

Bis 42. Tag vor Reisebeginn 35%;

41.bis 30. Tag vor Reisebeginn 45%;
29.bis 22. Tag vor Reisebeginn 55%;
21.bis 15. Tag vor Reisebeginn 65%;
14.bis 7. Tag vor Reisebeginn 80%;

und ab dem 6. Tag vor Reisebeginn sowie
beiNichtantritt der Reise 85% des Reise-
preises.

Ansonsten gelten die Reisebedingungen
des Kataloges,,DERTOUR Gruppenreisen
weltweit" 2026/2027.

Zahlung

Zahlungen auf den Reisepreis dirfen nur
gegen Aushdandigung des Sicherungs-
scheines erfolgen. Bei Vertragsabschluss
zahlen Sie bitte 20% des Reisepreises an.
Den Restbetrag zahlen Sie bitte nach Erhalt
der Rechnung.

Mindestteilnehmerzahl

Grundprogramm und Ausflugspaket jeweils
30 Personen, Zusatzausflug Titos Ge-
birgsbahn 25 Personen (muss seitens des
Veranstalters bis 28 Tage vor Reisebeginn

FLUGPAUSCHALREISE

erreicht werden). Die Titosbahn behilt sich
vor, bei einer Gesamtteilnehmerzahl unter
100 Personen nicht zu fahren.
Mindestteilnehmerzahl fiir den DERTOUR-
Sonderflug 80 Personen.

An-und Abreise:

Der An-/Abreisetag gilt als Reisetag. Flugzeiten und -plane
konnen unter Umstdnden kurzfristig gedndert werden.
Eingeschrankte Mobilitat:

Die gebuchte(n) Reiseleistung(en) ist/sind fiir Personen
mit eingeschrankter Mobilitat nur bedingt nutzbar. Sollten
Sie detailliertere Informationen liber die Geeignetheit

fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat wiinschen,
kontaktieren Sie bitte Ihre Buchungsstelle.

Programm:

Flug-, Hotel- und Programmdnderungen vorbehalten.
Programmadnderungen oder Abweichungenin der Reihen-
folge der geplanten Besichtigungen behalten wir uns vor.
Die endgliltige Reihenfolge sowie die Abfahrtszeiten wer-
den von der Reiseleitung vor Ort bekannt gegeben.
Datenschutz:

Die DERTOUR Deutschland GmbH verarbeitet die von
lhnen angegebenen Informationen nach den Vorgaben des
europdischen bzw. deutschen Datenschutzrechts. Weitere

Angaben dazu finden Sie bei www.dertour-group.info

unter dem Begriff Datenschutz.

Reiseversicherungen:

Wir empfehlen den Abschluss eines Reiseversicherungs-
paketes. Bitte beachten Sie, dass die genannten Reise-
preise keine Reiserticktritts-Versicherung (Stornokosten-
Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung) enthalten.
Wenn Sie vor Reiseantritt von lhrer Reise zuriicktreten,
entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kdnnen zu-
sdtzliche Riickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen.
Deshalb empfiehlt sich der Abschluss des speziellen
RundumSorglos-Schutzes der ERGO Reiseversicherung
AG, Thomas-Dehler-Str. 2,81737 Miinchen. Er beinhaltet
neben der Reisertlicktritts-Versicherung einenumfassen-

den Reiseschutz mit Notruf-Service rund um die Uhr.

Preise pro Person in EUR

Unterbringung im Hotel Iberostar Bellevue (All Incl.)
(Abflugtermin: Montag), Zim-

merbelegung mit Abflughafen 2 Pers. 1 Pers.
26.4.2027 Bremen 1369 1659
Zuschlag Zimmer mit Meerblick (Abflugtermin)

26.4.2027 119 238
Ausflugspaket 259
Zusatzausflug Titos Gebirgsbahn 65

Beratung und Buchung:

%\I

-TOURS

ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grof3e Straf3e 17-19

49074 Osnabriick

Telefon: 0541 - 98109100
Whatsapp: +49 170 8776947
E-Mail: info@m-tours.de
www.m-tours.de

Veranstalter: DERTOUR - Eine Marke der DERTOUR Deutschland GmbH - Humboldtstraf3e 140-144 - 51149 K6In



Reiseanmeldung

Curouns DERTOUR

ERLEBNISREISEN MACHT URLAUB

Mehr erleben!

Reiseanmeldung bitte ausfullen und senden an:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH | GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabrick
Telefon: 0541 - 98109100, Whatsapp: +49 170 877

E-Mail: info@m-tours.de

www.m-tours.de

Montenegro - Landschaftliches Juwel an der Adria

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beforderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name,
Vornamen und Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann. Die daraus
verursachten Mehrkosten mussen wir |hnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

lhr Zeitungsverlag
(Plichtfeld)

Name (It. Ausweis)

Vorname (It. Ausweis)

StraBe, Hausnr.

PLZ, Wohnort

Telefon

Mobiltelefon
E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitét

Reisepassnr.

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

Termin Doppelzimmer (2 Pers.) Einzelzimmer (1 Pers.)
26.04. - 03.05.2027 1369.- € [ ] 1659,- € []
Aufpreis Meerblickzimmer 19— € [] 238- € [1]

Mégliche Wunschleistungen
Optionale Leistungen. Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an Preis p.P. 1. Pers. 2. Pers.

Ausflugspaket 259,-€ [1] [1]

Zusatzausflug Titos Gebirgsbahn 65— %€ [] [1]

Bemerkungen

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gasten und mochten als
.Gruppe” gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Winsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.



Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum geniefen kénnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem fdalligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

Stand: 01.05.2025

RundumSorglos-Schutz fur alle Reisearten und Verkehrsmittel

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € far Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamitreisepreis inkl. evtl. Gejg:”v\;;sgﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800.- € 74— € [ 800,—- € 146—€ | [ 153, - €
lhren Tarif an. 1000.- € 90-€ |1 1000, € 168-€ | I 179~ €
Paare/Familien: Bitte
berechnen S|e ZUndChST den ]200,_ { 108,_ € [ ]200,_ { ]90,_ { [ 206,_ {
Gesamtreisepreis fur das 1400,~ € 126-€ | I 1.400,- € 214-€ | [ 229,- €
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
kosten wie Einfrittskarten, 1600- € 1M6-¢ | I 1600- € 233-€ | I 252-%
Ausfluge usw. und kreuzen 1800,— € 164-€ | [ 1800,— € 255—-€ | [ 275—-%€
SO”” den Torif furden 2000-€ | 179-€ |1 2000-€ | 278-€ |1 298~ €
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200,- € 194-€ | [ 2200,- € 301-€ | I 321-€
sondern Gesamt- 2.400,- € 209-€ | [ 2400~ € 318-€ | I 343- €
preis fur Paar/Familie.
2.600,- € 224-€ |1 2.600,- € 3B36-€ | I 366,— €
2.800,- € 237-€ | [ 2.800,- € 36l-€ | I 405, €
3.000,- € 249-€ | [ 3.000,- € 393-€ | [ 446,- €
Uber 3.000,— € e Uber 3.000,— € o o
bis20000-€| % |11 |bis20000-€| PF |1 16%
Reiserticktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare
Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamitreisepreis inkl. evtl. Gejg:”v\;;sgﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800.- € 44,- € [ 800,—- € 59-€ | I 93-€
lhren Tarif an. 1000,- € 49-€ |1 1000,- € 66-€ |1 105,~ €
Paare/Familien: Bitte
berechnen Sie zundchst den 1200.- € 59— % [ 1200,— € /5% |1 17— %
Gesamtreisepreis fur das 1400,~ € 69-€ | I 1.400,- € 87-€ |1 130,- €
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
kosten wie Einfrittskarten, 1600- € 79-% [ 1600- € 99-¢ |1 45— <€
Ausfluge usw. und kreuzen 1800,— € 89— € [ 1800,— € m-< I 162,—- €




dann den Tarif fur den 2.000,- € 99— € [ ] 2.000,- € 123-€ | [ ] 77— € [ ]
kompletten Gesamtreisepreis 2200-€ | 109-€ [[1]| 2200-€ | 139-€ |[1]| 199-€ |I1
an, also nicht pro Person,
sondern Gesamt- 2.400,- € n9-€ | [ 1] 2400-€ 154-€ | [ 1| 221-€ |1
preis fur Paar/Familie. 2600,- € 130-€ | I 1] 2600-¢€ 169-€ [ 1| 242-€ |11
2.800,- € 140-€ |1 1] 2800-%€ 184-€ [ 1| 264-€ |1
3.000,- € 149-€ | [ 1| 3000-€ 199-€ [[ 1| 283-€ |[I1
Uber 3.000,— € . Uber 3.000,— € e e
bis20000-€| % | U 1|pis20000-€| 7% L1 0% bl

* vom Reisepreis
[ Tlch wunsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Un’rerschrif’r:l |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung tber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer - einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmibH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabrtick bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem
Reiseteilnehmer wie fur meine eigenen einzustehen.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ ]Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder


https://www.versicherungsombudsmann.de

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1 Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter: DERTOUR Deutschland GmbH, Emil-von-Behring-Str. 6, 60439 Frankfurt a. M.

DERTOUR

MACHT URLAUB



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StralBe 17-19
49074 Osnabriick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FordestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschdaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

- Anrede, Yorname, Nachname,

+ ggfs. Name lhrer Firma,

+ Anschrift,

- eine gllfige E-Mail-Adresse,

+ Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

» gdfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

* Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

+ Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fur die Reise relevant,

+ Reisedaten,

+ Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

+ Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

+ Zur Buchung lhrer Reise;

* Um Sie angemessen betreuen zu kbnnen;

+ Zur Korrespondenz mit lhnen;

+ Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nufzer
grundsdizlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nufzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fdéllen, in denen eine
vorherige Einhelung einer Einwilligung aus tatséchlichen Grinden nicht
mglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung perscnenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeifungsvorgdnge perscnenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVQ) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung ven personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgdnge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGYO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Perscn oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Yerarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-

-TOURS

ERLEBNISREISEN
Mehr erleben!

ternehmens oder eines Driften erforderlich und Uberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die perscnenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann daruber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
sefzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannfen Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist abléuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserful-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die DurchfUhrung der Geschéftsverbindung er-
forderlich ist, werden Ihre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritfen ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

* sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
- falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zu:

+ Auskunftsrecht,

* Recht auf Berichtigung,

- Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

+ Recht auf Datentbertragbarkeit,

+ Widerspruchsrecht,

+ Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
+ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausflhrlichen Daten-
schutzerkl@rung im Internet unter: www.m-fours.de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS

Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Yerantwortung fir die ordnungsgemdBe Durchflihrung der Reise. Zudem verfligt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

+ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemdale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

» Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdrlcklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

» Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geén-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschédigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewshnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgeblhr vom Vertrag zuriickireten, beispielsweise wenn am Bestimmungsaort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

« Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland hei3t dieses
Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemafl dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der verfraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung®@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise
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Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen
und uns zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages (im Folgenden , Reisevertrag" genannt).
Sie erginzen die gesetzlichen Vorschriften der SS 657a - y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der
Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

Sofern Sie nur eine einzelne Reiseleistung (z. B. Hoteliibernachtung, Ferienwohnung) buchen,

die nicht Bestandteil einer Pauschalreise ist oder wird, finden die nachfolgenden Reisebedingungen
mit Ausnahme der Ziffern 4.2, 5.2, 7,9, 11und 16.1 entsprechende Anwendung. Besonderheiten, die
ausschlief3lich solche einzelne Reiseleistungen betreffen, werden nachstehend ausdriicklich geregelt
bzw. kenntlich gemacht. Vorstehende Regelungen finden keine Anwendung auf einzelne Flug-

beforderungsleistungen.

Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang

vor diesen Reisebedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrages /
Verpflichtung fiir Mitreisende
1.1 Fur alle Buchungswege (z.B. im Reisebiiro,
direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.)
gilt:
a) Grundlage dieses Angebots sind unsere
Reiseausschreibung und unsere erganzenden
Informationen fiir die jeweilige Reise, soweit
Ihnen diese bei der Buchung vorliegen. Reise-
vermittler und Leistungstréger (z. B. Hotels,
Beftrderungsunternehmen) sind nicht bevoll-
machtigt, Vereinbarungen zu treffen, Ausktinfte
zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
abandern, tiber die vertraglich zugesagten
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch
zur Reiseausschreibung stehen. Orts- und
Hotelprospekte, die nicht von uns herausgege-
ben werden, sind flir unsere Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch Verein-
barung mit hnen zum Inhalt des Reisevertrags
gemacht wurden.
b) Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen
von Reisenden, fiir die Sie die Buchung vorneh-
men, wie fiir Ihre eigenen einzustehen, soweit
Sie diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldarung tibernommen haben.
) Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot vor, an das wir fir die Dauer von zehn
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zu-
stande, soweit wir beziiglich des neuen Ange-
bots auf die Anderung hingewiesen und unsere
vorvertraglichen Informationspflichten erftillt
haben und Sie uns innerhalb der Bindungsfrist
die Annahme durch ausdrtickliche Erklarung
oder Anzahlung erkldren.
d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen
Informationen tiber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusdtzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitdten,
die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopau-
schalen (gem. Artikel 250 S 3 Nummer 1, 3 bis
5und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestand-
teil des Reisevertrages, sofern dies zwischen
den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.
1.2 Fiir die Buchung, die mtindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax
erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie
uns den Abschluss des Reisevertrages verbind-
lichan.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer
Reisebestdtigung zustande. Bei oder unverziig-
lich nach Vertragsschluss tibermitteln wir lhnen
eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestdtigung auf einem dauerhaften
Datentrager (welcher es Ihnen ermdglicht, die
Erklarung unverandert so aufzubewahren oder
zu speichern, dass sie lhnen in einem angemes-
senen Zeitraum zugdnglich ist, z.B. auf Papier
oder per E-Mail), sofern Sie nicht Anspruch auf
eine Reisebestdtigung in Papierform nach
Art. 250 S 6 Abs. 1Satz 2 EGBGB haben, weil der
Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb
von Geschdftsraumen erfolgte.
1.3 BeiBuchungenim elektronischen Ge-
schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien)
gilt flir den Vertragsabschluss:
a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird
Ihneninder entsprechenden Anwendung erldutert.
b) Zur Korrektur lhrer Eingaben, zur Léschung
oder zum Zurticksetzen des gesamten
Buchungsformulars steht Ihnen eine entspre-
chende Korrekturmoglichkeit zur Verfligung,
deren Nutzung erldutert wird.
c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen
Buchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.
d) Soweit wir den Vertragstext speichern, wer-
den Sie dariiber und tiber die Moglichkeit zum
spdteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
,.zahlungspflichtig buchen" oder mit vergleich-
barer Formulierung bieten Sie uns den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an.
f) Wir bestatigen Ihnen den Eingang Ihrer Reise-
anmeldung unverztiglich auf elektronischem
Weg (Eingangsbestatigung).
g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch
Betdtigung des Buttons begriindet fiir Sie
keinen Anspruch auf das Zustandekommen
eines Vertrages.
h) Der Vertrag kommt zu Stande, sobald Ihnen

unsere Reisebestdtigung auf einem dauer-
haften Datentrager zugegangen ist. Erfolgt die
Reisebestdtigung sofort nach Betdtigung des
Buttons , zahlungspflichtig buchen" durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der
Reisebestdtigung am Bildschirm, so kommt der
Reisevertrag mit Darstellung dieser Reise-
bestdtigung zu Stande. In diesem Fall bedarf es
auch keiner Zwischenmitteilung tiber den Ein-
gang der Buchung gemaf Buchstaben ) oben,
soweit Ihnen die Moglichkeit zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentrdger und zum
Ausdruck der Reisebestatigung angeboten
wird. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist
jedoch nicht davon abhangig, dass Sie diese
Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Aus-
druck tatsdchlich nutzen.

1.4 Wir weisen darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften der SS 312 ff. BGB fiir
die angebotenen Reiseleistungen, die im Fern-
absatz abgeschlossen wurden (insbes. Briefe,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, SMS sowie
Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufs-
recht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbeson-
dere das Riicktrittsrecht geméaf S 651h BGB.
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag tiber Reiseleistungen nach S 651a BGB
aufBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen
wordenist, es sei denn, die miindlichen Ver-
handlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2.Bezahlung / Reiseunterlagen

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendi-
gung der Reise diirfen wir und Reisevermittler
nur fordern oder annehmen, wenn ein wirk-
samer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht
und Ihnen der Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherersin
klarer, verstdndlicher und hervorgehobener
Weise libergeben wurde. Nach Vertragsab-
schluss wird gegen Aushandigung des Siche-
rungsscheines eine Anzahlung in Hohe von
20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und
unser Riicktrittsrecht, aus demin Ziffer 7 ge-
nannten Grund nicht mehr ausgetibt werden
kann. Bei Vertragen tiber einzelne Reiseleistungen
sind eine Kundengeldabsicherung und die Aus-
gabe eines Sicherungsscheins nicht erforderlich.
Aus den Reiseausschreibungen kdnnen sich fiir
bestimmte Reiseleistungen (z. B. fiir einige Flug-
sondertarife) friihere Falligkeiten ergeben.

2.2 BeiBezahlung per Kreditkarte oder im
SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt die
Belastung lhres Kontos automatisch zu den
Jjeweiligen Terminen.

2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den verein-
barten Zahlungsfalligkeiten, obwohl wir zur ord-
nungsgemafen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere
gesetzlichen Informationspflichten erftillt
haben und zu Ihren Gunsten kein gesetzliches
oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht
besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurtick-
zutreten und Sie mit Riicktrittskosten gemadf3
Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.6 zu belasten.

2.4 Die Reiseunterlagen werden, sofern die An-
und Restzahlung entsprechend den vereinbar-
ten Zahlungsfalligkeiten geleistet worden sind,
grundsatzlich etwa 21 Tage vor Reisebeginn,

bei kurzfristigen Buchungen erforderlichenfalls
innerhalb von 24 Stunden erstellt. Der Versand
der Reiseunterlagen erfolgt in der Regel per
E-Mail oder in gedruckter Form an Ihren Reise-
vermittler, tiber den Sie die Reiseleistungen
gebucht haben, oder nach entsprechender
Vereinbarung an Sie direkt.

Bei kurzfristigen Flugbuchungen kannim Ein-
zelfall eine Hinterlegung der Reiseunterlagen
am gebuchten Abflughafen vereinbart werden.
Diese werden nach Zahlung am Flughafen aus-
gehandigt. Fiir den dadurch entstehenden
zusdtzlichen Aufwand wird ein Bearbeitungs-
entgelt in Hohe von EUR 15 je Vorgang erhoben.

3. Leistungsanderungen vor Reisebeginn

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertrags-

abschluss notwendig werden und unsererseits
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind uns vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trdchtigen.
3.2 Wir sind verpflichtet, Sie tiber Leistungs-
anderungen unverziiglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder
Sprachnachricht) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3 ImFall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung
oder der Abweichung von Ihren besonderen
Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags gewor-
den sind, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von
uns gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist
-entweder die Anderung anzunehmen
- oder unentgeltlich vom Reisevertrag zurtick-
zutreten
- oder die Teiinahme an einer Ersatzreise zu ver-
langen, wenn wir eine solche Reise angeboten
haben.
Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu
reagieren oder nicht.
Wenn Sie auf unsere Mitteilung reagieren
mochten, konnen Sie entweder der Vertrags-
anderung zustimmen, die Teilnahme an einer
angebotenen Ersatzreise verlangen oder
unentgeltlich vom Vertrag zurticktreten.
Erfolgt uns gegentiber keine oder keine fristge-
rechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Anderung
als angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der
Erklarung gemadf3 Ziffer 3.2 hin.
3.4 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche blei-
ben unberihrt, soweit die gednderten Leistun-
gen mit Mangeln behaftet sind. Hatten wir fiir
die Durchftihrung der gednderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
geringere Kosten, ist Ihnen der Differenzbetrag
entsprechend S 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4, Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn /
Riicktrittskosten
4.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zurlicktreten. Der Riicktritt ist
uns gegentiber zu erkldren. Falls die Reise tiber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Riicktritt auch diesem gegentiber erkldrt
werden. Wir empfehlen Ihnen, den Riicktritt auf
einem dauerhaften Datentrdger zu erkldren.
4.2 Treten Sie vor Reisebeginn von der Pau-
schalreise zurlick oder treten Sie die Pauschal-
reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kdnnen wir eine
angemessene Entschddigung verlangen, soweit
der Riicktritt nicht von uns zu vertreten ist oder
soweit nicht am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe auf3ergewthnliche
Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der
Reise oder die Beforderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und au3er-
gewohnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hdtten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wdren.
4.3 Treten Sie vor Reisebeginn von der einzelnen
Reiseleistung zurtick oder treten Sie die
einzelne Reiseleistung nicht an, so verlieren wir
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kénnen wir eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Riicktritt nicht von uns zu
vertreten ist,
4.4 Die Hohe der Entschaddigung haben wir
unter Berticksichtigung des Zeitraums
zwischen der Riicktrittserkldrung und dem
Reisebeginn sowie unter Berticksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und
des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen pauschaliert.
Auf Ihr Verlangen sind wir verpflichtet, die Hohe
der Entschddigung zu begriinden. Die Entscha-
digungspauschalen entnehmen Sie bitte nach-
stehender Ziffer 19 dieser Reisebedingungen.
4.5 Esbleibt Ihnenin jedem Fall der Nachweis
gestattet, die uns zustehende angemessene
Entschadigung sei wesentlich niedriger als die
geforderte Entschadigungspauschale.
4.6 Wir behalten uns vor, anstelle der vorste-
henden Entschddigungspauschalen eine indivi-
duell berechnete Entschddigung zu fordern.
Diese kann hoher oder niedriger sein als die
Entschadigungspauschale. In diesem Fall sind
wir verpflichtet, die geforderte Entschddigung
unter Berticksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen sowie abztiglich dessen, was wir durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwerben, konkret zu beziffern und auf lhr
Verlangen zu begriinden.
4.7 Sind wir infolge eines Riicktritts zur
Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet,
leisten wir unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Riick-
trittserkldrung.

5.Umbuchungen / Ersatzteilnehmer
5.1 Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen
Anspruch auf Anderungen insbesondere hin-

sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beférderungsart (Umbuchung). Soll auf
Ihren Wunsch dennoch eine Umbuchung —
sofern maglich - vorgenommen werden, so
entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten
wie bei einem Riicktritt lhrerseits. Wir miissen
Ihnen daher die Kosten in gleicher Hohe berech-
nen, wie sie sichim Umbuchungszeitpunkt fiir
einen Riicktritt ergeben hdtten. Sofern es sich
insoweit nicht um eine Umbuchung handelt,

die nur geringfiigigen Bearbeitungsaufwand
verursacht, berechnen wir zudem ein aufwand-
abhangiges Bearbeitungsentgelt, tiber dessen
Hohe wir Sie vor der konkreten Umbuchung
informieren. Es bleibt Ihnen insoweit der Nach-
weis gestattet, die uns zustehende Entschddi-
gung sei wesentlich niedriger als das geforderte
Bearbeitungsentgelt.

Vorstehende Regelungen gelten nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil wir Ihnen keine,
unzureichende oder falsche vorvertragliche
Information gemaf Art. 250 § 3 EGBGB erteilt
hatten; in diesem Fallist die Umbuchung
kostenlos moglich.

5.2 |hr gesetzliches Recht, geméf S 651e BGB
von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrdger zu verlangen, dass statt lhnen ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
vertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erkldrung
istin jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage
vor Reisebeginn zugeht.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemadfer Erbringung wir bereit und in
der Lage waren, nicht in Anspruch aus Griinden,
die lhnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reise-
preises. Dies gilt nicht, soweit solche Griinde Sie
nach den gesetzlichen Bestimmungen zum
kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. Wir werden
uns um Erstattung der ersparten Aufwendun-
gendurch die Leistungstrager bemiihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl
7.1 Wir kdnnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei
Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
behdrdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl
vom Reisevertrag zurlicktreten, wenn auf die
Mindestteilnehmerzahlin der Reiseausschrei-
bung hingewiesen und diese Zahl sowie vorbe-
zeichneter Zeitpunkt, bis zu welchem lhnen vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn die
Riicktrittserklarung zugegangen sein muss, in
der Reisebestatigung angegeben wurden. In
jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverztiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und Ihnen die Riicktrittserkldrung
schnellstmoglich zuzuleiten. Sollte bereits zu
einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, werden wir Sie davon unterrichten.
7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgeftihrt, erstatten wir unverztiglich, auf
jeden Fallaber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Riicktrittserkldrung, lhre Zahlungen
auf den Reisepreis zurtick.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten
Griinden
Wir kénnen vom Reisevertrag zurlicktreten
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie
die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer
Abmahnung nachhaltig storen oder sichin
einem solchen Maf3 vertragswidrig verhalten,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursdchlich auf einer
Verletzung unserer eigenen Informationspflich-
ten beruht. Kiindigen wir, so behalten wir den
Anspruch auf den Reisepreis; wir miissen uns
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
wir aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen
erlangen, einschlieflich der uns von den
Leistungstrdgern ggf. erstatteten Betrdge.

9. Riicktritt vom Reisevertrag aufgrund unver-
meidbarer, auBergewshnlicher Umstande
Insoweit wird — auszugsweise - auf die gesetz-
liche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt

lautet:

.S 657h Riicktritt vor Reisebeginn

(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit
vom Vertrag zuriicktreten. Tritt der Reisende
vom Vertrag zurlick, verliert der Reiseveran-
stalter den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch
eine angemessene Entschaddigung verlangen.
(3) Abweichend von Absatz 1Satz 3 kann der
Reiseveranstalter keine Entschddigung verlan-



gen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, auf3erge-
wohnliche Umstande auftreten, die die Durch-
flihrung der Pauschalreise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort erheb-
lich beeintrachtigen.

Umstdnde sind unvermeidbar und auf3erge-
wohnlich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie
nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumut-
baren Vorkehrungen getroffen worden waren.
(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reise-
beginn in den folgenden Fdllen vom Vertrag
zurlicktreten:

1[.]

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unver-
meidbarer, auf3ergewohnlicher Umstdnde an
der Erflillung des Vertrags gehindert; in diesem
Fall hat er den Riicktritt unverztiglich nach
Kenntnis von dem Riicktrittsgrund zu erklaren.
Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurlick,
verliert er den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines
Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises
verpflichtet ist, hat er unverziiglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Riicktritt zu leisten.”

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns oder den Reise-
vermittler, tiber den Sie die Reiseleistungen
gebucht haben, rechtzeitig, sollten Sie die
erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb
mitgeteilter Fristen erhalten haben.

10.2 Mdngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln
erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu
bedarf es — unbeschadet unserer vorrangigen
Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind
Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung der Storung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden moglichst
gering zu halten oder ganz zu vermeiden.
Soweit wir infolge einer schuldhaften Unter-
lassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen konnten, stehen Ihnen weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach S 651n BGB zu.
Sie sind verpflichtet, lhre Mdngelanzeige unver-
zliglich unserem ortlichen Vertreter zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein drtlicher Vertreter nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind uns etwaige Reisemdngel unter den unten
angegebenen Kontaktdaten oder der mitgeteil-
ten Kontaktstelle zur Kenntnis zu bringen; tiber
die Erreichbarkeit unseres ortlichen Vertreters
bzw. unserer ortlichen Kontaktstelle wird in der
Reisebestatigung und/oder den Reiseunter-
lagen unterrichtet.

Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reise-
unterlagen genannte Vorgangs-/Reisenummer,
das Reiseziel und die Reisedaten an.

Sie konnen jedoch die Mangelanzeige auch
Ihrem Reisevermittler, tiber den Sie die Reise-
leistungen gebucht haben, zur Kenntnis bringen.
Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist
jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
10.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in S 651 Abs. 2 BGB bezeich-
neten Art, sofern er erheblich ist,nach § 6571
BGB kiindigen, haben Sie uns zuvor eine ange-
messene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn wir die Abhilfe
verweigern oder wenn eine sofortige Abhilfe
notwendig ist.

10.4 Gepdckbeschaddigung und Gepdckver-
spdtung bei Flugreisen; besondere Regeln und
Fristen zum Abhilfeverlangen

(a) Wir weisen darauf hin, dass Gepackverlust,
-beschddigung und -verspdtung im Zusammen-
hang mit Flugreisen nach den luftverkehrs-
rechtlichen Bestimmungen von lhnen unver-
ziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,P.LR.") der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reise-
veranstalter kdnnen die Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepdckbescha-
digung binnen 7 Tagen, bei Verspdtung innerhalb
21Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.

(b) Zusétzlich ist der Verlust, die Besch&digung
oder die Fehlleitung von Reisegepdck uns,
unserem Ortlichen Vertreter bzw. unserer
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler unver—
ziiglich anzuzeigen.

10.5 Beforderungsbeschrankungen

Wir bitten um Verstdndnis, dass schwangere
Reisende aus Sicherheitsgriinden in aller Regel
lediglich bis zur 23. Schwangerschaftswoche
auf unseren Schiffsreisen teilnehmen konnen.
Fiir Flugreisen gilt diese Regelung bis zur

35. Schwangerschaftswoche.

Bitte setzen Sie sich mit uns friihestmaoglich in
Verbindung, um die fiir Ihre Reise geltenden
Bestimmungen abzukldren.
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11. Beschrankung der Haftung

111 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden,
die nicht Korperschaden sind und nicht schuld-
haft herbeigefiihrt wurden, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt.

11.2 Unsere deliktische Haftung flir Schaden,
die nicht Kdrperschdden oder solche der
sexuellen Selbstbestimmung sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt.

1.3 Moglicherweise Uiber die in Ziffern 11.1Tund
11.2 hinausgehende Anspriiche nach inter-
nationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
von den Beschrankungen unbertihrt.

11.4 Wir haften nicht fiir Leistungsstorungen,
Personen- und Sachschddenim Zusammen-
hang mit Reiseleistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesu-
che, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestati-
gung ausdrticklich und unter Angabe der Identi-
tdt und Anschrift des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass diese fiir Sie
erkennbar nicht Bestandteil unserer Reiseleis-
tungen sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die SS 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberdihrt.

Wir haften jedoch, wenn und soweit fiir Ihren
Schaden eine Verletzung von Hinweis-, Auf-
klarungs- oder Organisationspflichten durch
uns ursachlich war.

12. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber Verbraucher-
streitbeilegung

12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3Nr. 2 -7

BGB haben Sie uns gegentiber geltend zu

machen. Die Geltendmachung kann auch tiber

den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise-
leistungen tiber diesen Reisevermittler gebucht
waren. Eine Geltendmachung auf einem dauer-
haften Datentrager wird empfohlen.

12.2 Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an

einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung

teilnehmen. Wir weisen fiir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossen wurden, vorsorglich auf die euro-
paische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin, die
zum 20.07.2025 eingestellt wird. Beschwerden
konnen dort bereits jetzt nicht mehr eingereicht
werden.

13. Verjahrung bei einzelnen Reiseleistungen
Etwaige Schadensersatzanspriiche uns gegen-
tber verjdhrenim Falle der Buchung einzelner
Reiseleistungen nach der gesetzlichen Regel-
verjahrungsfrist gemaf SS 195,199 BGB. Im
Ubrigen verjdhren Anspriiche uns gegentiber in
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjdhrungs-
beginn.

14. Hinweis liber die Unfallhaftung von
Befdrderern von Reisenden auf See
Die Haftung des Beforderers bei Beforderungen
von Reisenden auf See unterliegt im Falle
des Todes oder der Korperverletzung von
Reisenden, dem Verlust oder der Beschddigung
von Gepack, dem Verlust oder der Beschadi-
gung von Wertsachen sowie bei Reisenden mit
Mobilitatseinschrankung bei Verlust oder
Beschadigung von Mobilitatshilfen oder anderer
Spezialausriistung der Verordnung (EG)
Nr.392/2009 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23.04.2009 tiber die Unfall-
haftung von Beforderern von Reisenden auf
See. Ndhere Informationen tiber die geltenden
Bestimmungen und Rechte des Reisenden auf-
grund dieser Verordnung finden Sie unter:
https://www.kataloge.dertouristik.info/ser-
vices/rund-ums-reisen/Zusatzinformation.
html?to80k=kreuzfahrten

15. Informationspflichten tiber die Identit&t des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggdsten tiber die Identitat des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens sind wir ver-
pflichtet, Sie bei der Buchung tiber die Identitat
der ausfiihrenden Fluggesellschaft sowie
sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeforderungsleistungen zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausfiih-
rende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind
wir verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. wer-
den. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfiihren wird, werden wir
Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die
zundchst genannte ausfiihrende Fluggesell-
schaft, so werden wir Sie unverziiglich tiber den
Wechsel informieren. Die Liste der Fluggesell-
schaften mit EU-Betriebsverbot (Gemein-
schaftliche Liste, friiher , Black List") ist auf
folgender Internetseite abrufbar:
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_de

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
16.1 Wir unterrichten Sie / den Reisenden tiber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitdten des
Bestimmungslandes einschlief3lich der unge-
fahren Fristen fiir die Erlangung von gegebe-
nenfalls notwendigen Visa vor Vertragsab-
schluss.

16.2 Fiir das Beschaffen und Mitfiihren der
notwendigen und gtiltigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften
sind ausschlief3lich Sie verantwortlich.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von
Riicktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten.

Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert haben.
16.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Ertei-
lung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, auch
wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten
schuldhaft verletzt.

17. Reiseschutz

(Reiseriicktrittsversicherung u.a.)
Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog
genannten Reisepreise keine Reiserticktritts-
Versicherung (Stornokosten-Versicherung und
Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn
Sie vor Reiseantritt von Ilhrer Reise zurticktreten,
entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch
kénnen zusatzliche Riickreise- und sonstige
Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich
der Abschluss des speziellen RundumSorglos-
Schutzes der ERGO Reiseversicherung AG,
Thomas-Dehler-Straf3e 2, 81737 Miinchen.
Er beinhaltet neben der Reiserticktritts-
Versicherung einen umfassenden Reiseschutz
mit Notruf-Service rund um die Uhr.

18. Datenschutz

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten,
die Sie uns zur Verftigung stellen, im Einklang
mit dem anwendbaren Datenschutzrecht.
Weitere Informationen zum Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten kdnnen Sie unseren
Datenschutzhinweisen entnehmen. Wenn Sie
bei der Buchung lhrer Reise Ihre E-Mail-Adresse
angeben, verwenden wir diese, um Sie tiber
vergleichbare Reiseangebote unseres Unter-
nehmens zu informieren. Sollten Sie die Zusen-
dung von Informationen nicht wiinschen,
konnen Sie dieser Nutzung jederzeit wider-
sprechen, ohne dass hierfiir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Hierauf werden wir Sie auch bei
Jjeder Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zu die-
sem Zweck noch einmal hinweisen. Alternativ
konnen Sie dem Erhalt von E-Mails bereits bei
der Buchung widersprechen.

19. Entschadigungspauschalen

(vgl. Ziffern 4.2 bis 4.4)
Die jeweilige Hohe der Entschaddigungspau-
schaleist von der gewahlten Reiseleistung und
dem Zeitpunkt des Zugangs |hrer Riicktritts-
erkldrung bei uns abhdngig. Haben Sie mehrere
Reiseleistungen mit Einzelpreisen zusammen-
gestellt (zB. Flug und Rundreise), so ist die
Entschadigunganhand der nachstehend darge-
stellten Pauschalen jeweils einzeln zu ermitteln
und anschliefend zu addieren. Bitte beachten
Sie etwaige vorrangig anzuwendende Ab-
weichungen in den Ausschreibungen der
einzelnen Reiseleistungen.
Die Entschadigungspauschalen der einzelnen
Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:
19.1 Fluige, Hotels, Rundreisen, Standortreisen,
Ausfliige, Transfer und Zusatzleistungen
Bis 42. Tag vor Reisebeginn 20%;
41.bis 30. Tag vor Reisebeginn 35%;
29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 45%;
21.bis 15. Tag vor Reisebeginn 55%;
14.bis 7.Tag vor Reisebeginn 75%; und
ab dem 6. Tag vor Reisebeginn sowie bei Nicht-
antritt der Reise 85% des Reisepreises.
Bei separaten Fluganfragen, z B. fiir Business
Class oder Premium Economy konnen ab-
weichende Stornobedingungen gelten.

19.2 Bei Reiseprogrammen mit Sonderfliigen
und Fliigen mit Eurowings

Bis 42. Tag vor Reisebeginn 35%;

41. bis 30. Tag vor Reisebeginn 45%;

29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 55%;

21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 65%;

14.bis 7.Tag vor Reisebeginn 80%; und

ab dem 6. Tag vor Reisebeginn sowie bei Nicht-
antritt der Reise 85% des Reisepreises.

19.3 Bei Reiseprogrammen, die eine Kreuzfahrt
enthalten, gelten abweichende Bedingungen
Bis 42. Tag vor Reisebeginn 20%;

41. bis 30. Tag vor Reisebeginn 25%;

29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%;

21.bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%;

14.bis 2. Tag vor Reisebeginn 80%;

ab 1. Tag vor Einschiffungsdatum 90% nach
Festbuchung.

Bei einzelnen Kreuzfahrten kann es ab-
weichende Stornostaffeln geben. Diese teilen
wir lhnen bei Angebotserstellung bzw. mit dem
Kontingentvertrag mit.

(Stand: April 2025)

Veranstalter

DERTOUR

DERTOUR - Eine Marke der
DERTOUR Deutschland GmbH
Humboldtstra3e 140-144
51149 Koln

Telefon +49 69 9588-00
Sitz:KoIn

Amtsgericht: K6In HRB 53152
USt-IdNr.: DE811177889
Geschaftsfihrer:

Dr.Ingo Burmester (Sprecher),
Britta Fischer, Stefan Romheld, Mark Tantz
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