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Die Insel Jersey bietet seinen Besuchern eine zauberhafte
Natur und eine Vielzahl wvon Museen und
Sehenswirdigkeiten, die Einblicke in eine Jahrtausende
alte Geschichte geben. Durch den milden Golfstrom ist die
Insel ein kleines Paradies fur alle Naturfreunde. Weite
Sandstréinde wechseln sich mit spektakulér schroffen
Klippen ab. Auf den Inseln wachsen Palmen, genauso wie
Hortensien, Rosen und Kamelien. Man findet vertrGumte
Ortschaften und malerische kleine Fischerhafen. Auch
kulinarisch ist Jersey ein Paradies. Viele kleine urige Pubs
und moderne Bistros servieren ebenso kostliche Speisen
aus inseleigener Land- und Fischwirtschaft, wie die vielen
Restaurants mit gehobener Kiiche. Es lasst sich vortrefflich
genieBen und unvergessliche Eindriicke sammeln.

REISEVERLAUF

1. Tag: Flug nach Jersey
Flug vom Flughafen Munster/Ostnabrick nach Jersey.
Empfang durch lhre Deutsch sprechende Reiseleitung und
Transfer zu Inrem Hotel.

2. Tag: Tag zur freien Verfligung / optionales
Erlebnispaket: Ganztagesausflug "Jerseys
Ostkiistenzauber" inkl. Besichtigung Mont Orgueil Castle
und La Hogue Bie Museum

Nutzen Sie den Tag zur freien Verfugung. Alternativ machen
Sie sich mit dem optionalen Erlebnispaket heute mit Jerseys
majestatischen Klippen und versteckten Buchten bekannt
(optional). In Richtung Osten geht es vorbei an La Rocque
und Richtung des htbschen Hafenorts Gorey mit seiner
prunkvollen Burg Mont Orgueil, die Jersey fur tber 600 Jahre
vor franzésischen Angriffen schutzte. Erkunden Sie hier das
Labyrinth an Treppen, Turmen und versteckten R&aumen.
Weiter fuhrt Sie die Fahrt vorbei an St Catherine's
Breakwater, dem Hafen von Rozel, Bouleys Kieselsteinbucht
und weiter durch begrunte Wege und vorbei an versteckten
Buchten an der atemberaubenden Steilkuste. Versteckt im
ostlichen Teil der Insel liegt das La Hougue Bie Museum,
eines von Europas schonsten, prahistorischen Denkmdalern.
Das Herz dieser Statte bildet die mitteralterliche Kapelle auf
dem prahistorischen Hugel und Dolmen. Darunter liegt ein
ca. 6000 Jahre dltes neolithisches Ganggrab, in dessen
Innern Sie sogar aufrecht stehen konnen. Es gibt zudem ein
faszinierendes, geologisches und archéologisches Museum,

in dem unter anderem zahlreiche Artefakte aus der
Jungsteinzeit ausgestellt werden. La Hougue Bie besitzt
auBerdem einen Kommandobunker aus der Zeit der
deutschen Besatzung sowie ein Denkmal, das den
Zwangsarbeitern gewidmet ist, die wdhrend des Zweiten
Weltkriegs von den Nazis auf die Kanalinseln gebracht
wurden. Ruckfahrt zum Hotel.

3. Tag: Tag zur freien Verfligung /optionales
Erlebnispaket: Stadtrundgang St. Helier

Heute erkunden Sie (optional) die quirlige Hauptstadt der
Insel Jersey bei einem Stadtrundgang. Die Geschichte der
Stadt geht zuruck bis in die romische Zeit und einige
Gebdude, wie die Pfarrkirche, stammen aus dem i
Jahrhundert n. Christus Trotz der Tatsache, dass St Helier
die Hauptstadt und das Hauptgeschaftszentrum ist, hat sie
viel ihres franzosischen Erbes erhalten, wie etwa die alten
StraBennamen und Ladenfronten, die immer noch die
Namen ihrer Grunder fragen. Ein Hohepunkt heute ist
sicherlich der Besuch des Central Markets, der im
viktorianischen Stil erbaut wurde und in dem sich auch der
sehr sehenswerte Fischmarkt befindet. Der Nachmittag
steht Ihnen fur eigene Erkundungen zur Verfugung.

4. Tag: Tag zur freien Verfugung / optional:
Ganztagesausflug Guernsey mit Bootsfahrt

Der heutige Tag steht lhnen zur freien Verfugung. Fakultativ
kénnen Sie an einem Ausflug zur Schwesterinsel Guernsey
teilnehmen.  Nach der Fahruberfahrt  beginnt  Ihr
Tagesausflug mit einer Stadtfuhrung durch die Hauptstadt
der Insel, St Peter Port, die wohl schonste Stadt der
Kanalinseln. Die idyllische kleine Stadt besteht aus steilen,
engen Strafen und bietet eine Auswahl der besten
Geschafte, Restaurants, Hotels und Atftraktionen. Am
Nachmittag fuhrt die Fahrt zundachst entlang der schonen
Kustenlinie Guernseys durch das Val de Terre und vorbei an
der ehemaligen Garnison Fort George und Sausmarez
Manor. Die Fahrt geht weiter entlang der Westkuste der
Insel, welche zahlreiche schone Buchten besitzt. Hierzu
zahlen Perelle Bay, Vazon Bay und Cobo Bay. Sie besuchen
die Littfle Chapel, die wunderschon mit Muscheln, Kieseln
und Porzellanscherben dekoriert ist und als die kleinste
Kapelle der Welt gilt. Am Nachmittag bringt Sie die Fahre
wieder zurtick nach Jersey.
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5. Tag: Tag zur freien Verfligung / optionales
Erlebnispaket: Ganztagesausflug "Jerseys Westen" inkl.
Besuch eines privaten Gartens und eines Weinguts mit
Verkostung

Nach dem Fruhstuck entdecken Sie den Suden und Westen
der Insel (optional). Der erste Halt auf dieser Tour ist die
Glaskirche St. Matthew bei Millorook. Die Glaskirche
verdankt ihren Namen ihrer weltberdhmten Dekoration,
welche aus  Einrichtungsstucken des  franzosischen
Glaskunstlers René Lalique besteht. Sie fahren durch den
malerischen  Hafenort St Aubin, halten  an  der
atemberaubenden Aussicht von Noirmont, bevor es hinab in
die Bucht von St Brelade geht. Dieser Strand gilt als einer
der schonsten der Insel und wurde zu einer der 25 besten
Strande Europas gekurt. Wenn es die Zeit erlaubt, besucht
die Gruppe die aus dem 12. Jahrhundert stammende
Fisherman's Chapel mit ihren mittelalterlichen Fresken. An
der sudwestlichen Spitze konnen Sie Ausblicke uber
Corbiére und seinen ikonischen weiBen Leuchtturm
genieBen. Vorbei am knapp acht Kilometer langen Strand
von St Ouen, geht es an die atemberaubende Nordkuste
und ihren Hochplateaus. Unterwegs besuchen Sie das
Weingut La Mare Wine Estate. Mit einer faszinierenden
Kombination aus Geschichte, Tradition und moderner
Technik, produziert das Weingut Weine, Spirituosen, Cider,
Schokolade, Fudge und die beruhmte Jersey Black Butter.
Bei einer Probe konnen Sie sich von der Qualitat der
Produkte uberzeugen.

6. Tag: Tag zur freien Verfugung / optionales
Erlebnispaket: Halbtagesausflug Botanischer Garten
Samarés Manor

Nach dem Fruhstuck fahren Sie zum Samarés Manor
Garten (optional). Samares Manor ist eine von Besuchern
und Einheimischen gleichermanen geschatzte Attraktion; ein
Ort an dem man leicht einen halben Tag mit der Erkundung
des prachtvollen Herrenhauses und der weitldufigen Gdrten
verbringen kann. Die Gdrten von Samarés Manor wurden
wahrend  der  vikforianischen Ara  geschaffen und
beherbergen heute einen der umfassendsten Krautergarten
der Britischen Inseln. Der Entwurf mit seinen Farben und
fantastischer Vielfalt offenbart sich besonders von der
Aussichtsplattform. Auch der Rest der Anlage ist sehr
sehenswert. Hierzu zahlen der jopanische Garten und die
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exotischen Pflanzen aus dem Orient, die der einstige
Eigentumer Sir James Knott selbst von seinen Reisen
mitbrachte. Der Nachmittag steht wieder zur freien
Verfugung.

7. Tag: Tag zur freien Verfligung

Der heutige Tag steht lhnen fur Ihre eigenen Erkundungen
oder einen Bummel durch die Inselhauptstadt St. Helier zur
freien Verfugung. Machen Sie noch letzte Einkaufe fur lhre
Erinnerung zu Hause oder nehmen Sie kleine Geschenke fur
Familie und Freunde mit.

8. Tag: Ruckflug nach Deutschland

Sie Fruhstucken noch einmal ausgiebig im Hotel. Je nach
Abflugzeit erfolgt der Transfer zum Flughafen und Sie
treten lhren Ruckflug nach Deutschland an.

Programmanderungen aus  witterungsbedingten und organisatorischen Grunden
vorbehalten!

UNTERBRINGUNG

© seymourhotels.com

Das traditionelle 4-Sterne-Hotel Pomme d'Or liegt direkt im
Zentrum der Inselhauptstadt St. Helier. Restaurants, Bars

und Geschafte befinden sich in der unmittelbaren
Umgebung. Das geschmackvoll eingerichtete Haus verfugt
Uber eine Lobby, kostenloses WLAN, Restaurant und
mehrere Bars. Die 143 landestypisch eingerichteten Zimmer
sind alle mit Klimaanlage, Direktwahltelefon, Tee- und
Kaffeekocher, Safe, Satelliten-TV, Bugeleisen und -brett,

Haartrockner und Bad/Dusche und WC ausgestattet.
Unterbringung im genannten Hotel oder gleichwertig — Anderungen
vorbehalten!
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EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN
e  Flug mit Logan Air (oder vergleichbarer
Fluggesellschaft) von Munster/Osnabruck nach
Jersey und zurtck inkl. Steuern, Gebuhren und
Kerosinzuschlag*
e 7 Ubernachtungen inkl. Fruhstuck im 4-Sterne-Hotel
Pomme D'Or
e Transfers und Ausfluge (wenn gebucht) mit deutsch
sprachiger Reiseleitung im bequemen Reisebus
Ausfuhrliche Reiseunterlagen
e  Gutschein fur 1 Reiseftihrer pro gebuchtem Zimmer

* Flugsicherheitsgebuhren, Steuern und Kerosinzuschlag entsprechen dem
Stand von April 2026. Wir behalten uns vor, evtl. Erhdhungen bis zum
Reiseantritt im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien in Rechnung zu stellen.

PREISE PRO PERSON
Doppelzimmer 1.999.- €

Doppelzimmer zur Alleinbenutzung 2.668.-€

NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN
e Beftensteuer (siehe Hinweis Bettensteuer)
e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e Personliche Reiseversicherung
e weitere Eintritte
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FLUGE

Die Fluge von Munster/Osnabrick nach Jersey und zurtick
erfolgen mit Logan Air (oder vergleichbarer Airline). Die

Beforderung erfolgt in der Economy-Klasse.

Anderungen der Flugzeiten sind moglich und vorbehalten! (bei
Flugzeitenanderungen entfallt uU. das Programm am ersten und/oder

letzten Tag oder muss gedindert werden!)

OPTIONALE LEISTUNGEN

Erlebnispaket

inkl. Ganztagesausflug "Jerseys
Ostkustenzauber" (inkl.  Besichtigung
Mont Orgueil Castle und La Hogue Bie
Museum), Stadtrundgang St. Helier,
Halbtagesausflug Botanischer Garten
Samarés  Manor, Ganztagesausflug
"Jersey's Suden und Westen" (inkl.
Besuch eines privaten Gartens und
Besuch eines Weinguts mit Verkostung)

Ganztagesausflug Guernsey

4 x Abendessen im Hotel Pomme d'Or

389.- €
159.- €
269.- €



Reiseanmeldung bitte ausfiillen und an die Adresse auf der Titelseite senden.

@munoo

mundo Reisen GmbH & Co. KG

Reiseanmeldung Jersey
Reisedatum: 19.09. — 26.09.2026

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und
Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Reisepass
entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann. Die daraus verursachten
Mehrkosten mussen wir Ihnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

lhr Zeitungsverlag
(Pflichtfeld)

Name (It. Ausweis)

Vorname (If. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitert

Reisepassnummer
(bei internationalen Reisen
notwendig)

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gdsten und maochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Wiinsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.



UNTERKUNFT MIT ABFLUGHAFEN MUNSTER/OSNABRUCK Preisp. P 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Doppelzimmer 1999,—- € [] [1]
Doppelzimmer zur Alleinnutzung 2.668,— € [1] [1]
OPTIONALE LEISTUNGEN Preis p. P. 1. Pers. 2.Pers.
Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Erlebnispaket 389.- € [1] [ ]
Ganztagesausflug Guernsey 159, € [1] [1]

4 x Abendessen im Hotel Pornme d'Or 269,- € [] [1]

Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum geniefen kénnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den enfsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

Stand: 01.05.2025

RundumSorglos-Schutz fur alle Reisearten und Verkehrsmittel

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Pocxrqn bifte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamitreisepreis inkl. evtl. Gejg:”\/\;;giﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausflige usw. und kreuzen 800,- € 74— € [ 800,- € 146-€ | [ ] 153,— € []
lhren Tarif an. 1000, € 90-€ |1 1000, € 168-€ | 1| 179-€ |1
Paare/Familien: Bitte
Gesamtreisepreis fur das 1400,- € 126-€ |1 1400,- € 24-€ | [ 1 229-€ |1
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
kosten wie Eintrittskarten, 1600,- € 146-€ | [ 1600,- € 233-€ | [ ] 252,— € [1]
Ausflige usw. und kreuzen 1.800,- € 164-€ | [ 1800,— € 255-€ [ 1 275—- € [1]
SG”” den Tarif furden 2000,- € 79-€ |1 2000-€ | 278-€ |1 1| 298-€ |I]
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2200,- € 194,— € [ 2200-€ 301-€ ([ 1] 321- € []
sondern Gesamf- 2400~ € 209-€ | I 2.400,- € 3I8-€ |1 1| 343-€ |1
preis fur Paar/Familie.
2.600,- € 224-€ | [ 2.600,- € 336-€ | [ 1 366,— € [1]
2800, € 237-€ | I 2.800.- € 36l-€ | [ ] 405,- € [1]
3.000,- € 249-€ | I 3.000,- € 393-€ | [ ] 446, € [1]
Uber 3.000,— € o Uber 3.000,—- € o o
bis 20.000,- € 9% [ bis 20.000,- € 5% Ll 16% Ll




Reiserticktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejg:”v\;eri'g‘:ﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800.- € 44,- € [1] 800,—- € 59-€ | [ 1] 93— € [1]
lhren Tarif an. 1000,- € 49-€ | 11| 1000-% 66-€ [ 1| 105-€ |11
Paare/Familien: Bitte
berechnen S|e ZUndChST den ]200,_ { 59,_ { [ ] ]200,_ { 75,_ { [ ] "7,_ { [ ]
Gesamtreisepreis fur das 1400,~ € 69-€ |11 1400, € 87-€ |1 130-€ |1
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
Ausfluge usw. und kreuzen 1.800,— € 89— € [1] 1.800,— € m-< (11 162,— € [1]
EO”” den Tarif frden 2000~ € 99-€ 11| 2000-€ | 128-€ [11]| w7-€ |11
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200,- € 109-€ | [1] 2200,- € 139-€ | [ 1] 199,— € [1]
sondern Gesamt- 2400~ € 9-€ | 11| 2400-€ 154-€ |11 21-€ |1
preis fur Paar/Familie.
2.600,- € 130-€ | [1 2.600,- € 169-€ | [ ] 242,- € [1]
2.800,- € 140-€ | [ 1] 2.800.— € 184-€ | [ ] 264,— € [1]
3.000,- € 149-€ | [ ] 3.000,- € 199-€ | [ ] 283 € [1]
Uber 3.000,— € . Uber 3.000,— € e e
bis20000-€| °* |0 |pbs20000-€¢| 7% [V TO% bl

* vom Reisepreis

[ 1lch wansche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Un’rerschrif’r:l |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung Uber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilinehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmibH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabrtick bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem
Reiseteilnehmer wie fur meine eigenen einzustehen.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.



https://www.versicherungsombudsmann.de

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebdaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
mundo Reisen GmbH & Co. KG | IndustriestraBe 38a, 63150 Heusenstamm




ALLGEMEINE HINWEISE

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise
diese Steuer anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in
bar direkt im Hotel zu bezahlen. Vielen Dank fur Ihr
Verstandnis!

Reisedokument/Einreisebestimmungen und ETA

Deutsche Staatsburger bendtigen einen Reisepass, der
wahrend des Aufenthalts gultig sein muss. Auch wenn bei
Erstellung der Reise noch keine ETA fur die Reise auf die
Kanalinseln erforderlich war, ist davon auszugehen, dass
diese Einreisegenehmigung zukunftig vom Vereinigten
Konigreich tbernommen wird und moglicherweise fur die
hier angebotene Reise beantragt werden muss. Die ETA
kann uber die vom britischen Innenministerium zur
Verfugung gestellten ETA App
(https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electr
onic-travel-authorisation/easier-on-the-app) oder online
Uber die Webseite GOV.uk
(https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electr
onic-travel-authorisation/how-to-apply) beantragt
werden; der Antfrag sollte mit ausreichendem zeitlichem
Vorlauf (mindestens drei Tage) gestellt werden. Die

Beantragung ist gebuhrenpflichtig (derzeit 16 GBP). Bitte
beachten Sie, dass fur andere Staatsangehorige andere
Einreise- und Visabedingungen gelten konnen. Bitte
setzen Sie sich in diesem Fall vor lhrer Reise rechtzeitig
mit dem Reiseveranstalter in Verbindung.

Impfbestimmungen

Offiziell sind z. Zt. keine Impfungen vorgeschrieben, einige
sind jedoch empfehlenswert. Wir verweisen auf die
Impfempfehlungen des Robert-Koch-Instituts
(www.rkide). Bitte informieren Sie sich auf jeden Fall
rechtzeitig ~ Uber  die  aktuellen  Impf-  bzw.
Gesundheitsbestimmungen des Reiselandes, z.B. bei lhrem
Arzt, beim Centrum fur Reisemedizin (www.crm.de) oder
dem Tropeninstitut.

Mindestteilnehmerzahl

Zur Absicherung der Durchftuhrbarkeit der Gruppe fuhren
wir diese Reise gemeinsam mit weiteren Verlagen durch.
Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betragt 30 Personen. Wir werden Sie spatestens 5 Wochen
vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Gruppengréfle
Die Gruppengrofe kann bei dieser Reise bis zu ca. 50
Teilnehmer betragen.

Eingeschrankte Mobilitat

Unsere Reiseangebote sind  fur  Reisende  mit
eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berdat Sie
unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor lhrer
Reisebuchung, ob und in welcher Form eine Teilnahme an
der Reise moglich ist.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgange teilweise auf
Kopfsteinpflaster statftfinden. Bitte nehmen Sie geeignetes
Schuhwerk mit.

Reiseunterlagen
Erganzende Informationen erhalten Sie mit  den
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebuchung

Sie konnen schrifflich oder auf elektronischem Weg
buchen.

AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des
Reisepreises. Der Restbetrag wird vier Wochen vor
Reisebeginn fallig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fur das
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer
Reisekrankenversicherung. Sie konnen jederzeit vor
Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der
Reise zurucktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen |hnen
daher dringend, eine Reisertcktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Sie kénnen |hre Reiseversicherungen gerne
bei uns abschlieBen. Einfach im  Anmeldeformular
ankreuzen, bzw. wie wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen

Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters
mundo Reisen GmbH & Co. KG Die M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH in Osnalbrtck tritt als Vermittler der
Reise auf.


https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electronic-travel-authorisation/easier-on-the-app
https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electronic-travel-authorisation/easier-on-the-app
https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electronic-travel-authorisation/how-to-apply
https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electronic-travel-authorisation/how-to-apply

Hinweise zum Datenschutz im Rahmen einer Reisebuchung oder sonstiger Dienstleistungen

Verantwortlich fiir die Datenerhebung
munda Reisen GmbH & Co. KG
Industriestr. 38a

63150 Heusenstamm

Deutschland

Tel.: 06104 40741-0

E-Mail: info@mundo-reisen.de
Website: www.mundo-reisen.de

Die Datenschutzbeauftragte des Verantwartlichen ist:
Andreas Smolik

Tel.: 06104 407 41-0

E-Mail: info@mundo-reisen.de

Erhobene Daten / Zwecke / Speicherdauer

Im Rahmen einer Reisebuchung oder sonstiger Dienstleis-
tung {z.B. Visaerstellung, Reiseversicherung) erheben und
verarbeiten wir verschiedene personenbezogene Daten
von lhnen. Samtliche von uns erfragten personenbezoge-
nen Daten mit Ausnahme der freiwilligen Angaben in Fel-
dern wie ,Sonderwinsche” benétigen wir, um Sie zu der
von lhnen gewdhlten Reise bzw. Dienstleistung anmelden
zu kénnen. Ohne Angabe dieser Daten kann ein Vertrag
nicht zustande kommen.

Ilhre Daten werden fir die Anmeldung und Durchfihrung
der Reise bendtigt und zu diesem Zwecke gem. Art. 6 Abs.
1S. 1lit. b} DSGVO verarbeitet. In diesem Zusammenhang
werden |hre Daten gegebenenfalls an die einzelnen Leis-
tungserbringer (Bus-/Zug-/Schiffsreiseunternehmen, Flug-
gesellschaften, Hotels, Reiseleiter, Reiseversicherungen,
Visastellen etc.) weitergeleitet. Je nach Reiseziel befinden
sich diese Leistungserbringer gegebenenfalls auch in Dritt-
landern.

Wir speichern Ihre Daten zum Zweck, der Erfullung des Ver-
trages solange, bis die Reise abgeschlossen ist. Bis dahin ist
die Verarbeitung Ihrer Daten zur Vertragserfiillung erfor-
derlich und beruht auf Art. 6 Abs. 1 5. 1 lit. b) DSGVO. Im
Anschluss speichern wir |hre Daten his zum Ablauf der ge-
setzlichen Verjdhrungsfristen. An der entsprechenden Ver-
arbeitung lhrer Daten haben wir ein berechtigtes Interesse,
welches sich schon aus Art. 17 Abs. 3 lit. i) DSGVO ergibt.
Die entsprechende Datenverarbeitung beruht auf Art. 6
Abs. 18. 1lit. f) DSGVO. Auch nach Ablauf der gesetzlichen
Verjahrungsfristen bewahren wir lhre Daten noch fur die
Dauer der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen auf.
Zur entsprechenden Aufbewahrung sind wir gesetzlich ver-
pflichtet. Die Datenverarbeitung beruht insoweit auf Art. 6
Abs. 15. 1lit. c) DSGVO.

Haben Sie um Zusendung unseres Newsletters gebeten,
verwenden wir lhre E-Mailadresse dazu, |lhnen den von
lhnen abonnierten Newsletter zuzusenden. Die entspre-

chende Datenverarbeitung beruht auf lhrer diesbezlgli-
chen Einwilligung und damit auf Art. 6 A. 1 lit. a} DSGVO.
Die erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen.
Zudem kénnen Sie sich von dem Newsletter jederzeit durch
einen Klick auf dem in jedem Newsletter enthaltenen Link
abmelden.

Zum Zweck der Qualitatsprafung senden wir Ihnen nach er-
folgter Reise einen Feedbackbogen zu. Das Ausfillen die-
ses Fragebogens und die Angabe lhres Namens sind vaoll-
kommen freiwillig. Sie kdnnen der Zusendung des Fragebao-
gens jederzeit widersprechen.

Auch ohne Einwilligung ist es uns erlaubt, lhnen Werbung
fiir eigene dhnliche Angebote zuzusenden, da wir an der
Werbung fir eigene Produkte ein unternehmerisches Inte-
resse haben. Die entsprechende Datenverarbeitung beruht
auf Art. 6 Abs. 1 5. 1 lit. f} DSGVQ. Wir speichern Ihre Daten
zu diesen Zwecken solange uns kein Widerruf lhrer Einwil-
ligung oder ein Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
Daten zum Zwecke der Direktwerbung vorliegt.

lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet,
sind Sie Betroffener i.5.d. DSGVO und es stehen lhnen
Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu. So steht
Ilhnen das Recht zu, jederzeit Auskunft tiber die bei uns ge-
speicherten personenbezogenen Daten einzuholen. Wei-
terhin haben Sie auch ein Recht auf Ubertragbarkeit, Be-
richtigung oder Léschung sowie auf Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer Daten. AuRerdem k&nnen Sie jederzeit Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten erheben.
Eine detaillierte Ubersicht finden Sie in unserer vollstandi-
gen Datenschutzerkldrung in Kapitel ,IX. Rechte der be-
troffenen Person®.

Unsere vollstandige Datenschutzerkldrung finden Sie auf
unserer Website www.mundo-reisen.de oder kd&nnen
diese bei uns anfordern.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie {(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
mundo Reisen GmbH & Co. KG tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemadlie Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das Unternehmen mundo Reisen GmbH & Co. KG (iber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flr die ordnungsgeméaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise —innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten {zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen chne Zahlung einer RicktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
geandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RUcktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
RUcktrittsgebUhr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen chne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Rlcktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten {in der Bundesrepublik Deutschland heilt
dieses Recht ,KUndigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die RUckbeforderung der Reisenden
gewahrleistet. mundo Reisen GmbH & Co. KG hat eine Insolvenzabsicherung mit Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische Strafle 1, 10707 Berlin, Telefon 030 — 78954770,
E-Mail: schadenmeldung@drsf.reise

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von mundo Reisen GmbH & Co. KG verweigert werden.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

mundo Reisen GmbH & Co. KG

1, Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter
mit der Anmeldung verbindlich anbletet, kommt mit der Rei-
sebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die An-
meldung kann schriftlich, mundlich oder fernmundlich vor-
genommen werden, Sie erfolgt durch den Anmelder auch fur
alle in der Anmeldung mitaufgefuhrien Teilnehmer, flrderen
Yertragsverpflichtung der Anmelder wie fur seine eigenen
Verpflichtungen ainsteht, sofern er eine entsprechende ge-
sanderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung ubernommen hat. Die Annahme bedarf keiner be-
stimmten Form. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Rei-
severanstalters vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen ab
Zugang der Reisebestatigung gebunden ist und das der Rei-
sende innerhalb dieser Frist ausdrucklich ader durch schlis-
sige Erklarung (Zahlung des Reisepreises) annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Relsebestatigung) ist eine
Anzahlung von mindestens 20 % des Reisepreises zu leisten.
Mit der Reisebestatigung erhalten Sie einen Sicherungsschein
(fur die geleisteten Zahlungen bei Insolvenz). Der restliche
Reisepreis ist spatestens 228 Tage wor Reiseantritt zu leisten.

3. Laistungan

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Relseveranstalters sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
werandern, bedurfen einer ausdricklichen Bestatigung Micht
eingeschlossen sind alle nicht ausdriicklich genannten mahl-
zelten und Getranke sowie Ausgaben personlicher Artwie Trink-
gelder, Telefon, Minibar.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten uber die
Identitat des ausfishrenden Luftfahrtunternehmens werpflich-
tetden Reiseveranstzlier, den Reisenden uber die Identitat der
ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der ge-
buchtenReise zu erbringe ndan Flughefdrderungsleistunganbei
der Buchung zu informieren. Steht beider Buchung die ausfish-
rende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstal-
terverpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug durchfihrt. Sobald der Reisever-
anstalter wei, welche Fluggesellschaft den Flug durchfuhren
wird, muss er den Reisenden informieren.

Wechselt die fur den Reisenden als ausfuhrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, muss der Relseveranstalter
den Relsenden Uber den Wechse| informieren. Er muss unver-
zuiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustel-
len, dass der Reisende so rasch wie moglich Uber einen Wech-
sel unterrichtet wird. Die Black List” Ist auf der Internetseite
httpuffac.europa.eustransportfair-ban/pdf/list_depdfabrufbar

4, Leistungs- und Preisinderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reissleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
nurgestattet, sowe It die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen

4.2 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag
verelnbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beforderungs-
kosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Fughafengebuhren oder einer Anderung der fur die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu andern.

1) Erhiahen sich die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Beforderungskosten, inshesondere die Treibstoff-
kosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach
Malgabe der nachfolgenden Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhdhungsbetrag ver-
langen,

b} In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunterneh-
men pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beftrderungsmittels geteilt, Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetragfurden Einzelplatz kann der Reiseveranstaltervom
Reisenden verlangen.

2} Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengeblihren gegeniber dem
Reiseveranstalter erhitht, so kann der Reiseprais um den ent-
sprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden,

3) Bei elner Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Relsepreis in dem Umfange erhsht
werden, in demnsich die Reise dadurch fir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4] Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Relsepreises hat
der Reiseveranstalter den Reisenden unverzuglich zu infarmie-
ren. Preiserhishungen ab dem 20, Tag vor Relseantritt sind un-
wirksam. Bei Preiserhhungenvon mehr als 8% ist der Reisende
berechtigt, ohne Geblhren vom Relsevertrag zurlickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage st, eine
solche Reise ohne dehrpreis fir den Relsenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reiseveranstalter muss die Preiser-
hihung auf einem dauerhaften Datentrager einschlieRlich der
Berechnungsgrundlage klar und verstandlich mitteilen.

5) Der Reisende hat im Gege nzug das Recht auf eine gleicherma-

Ren zu berechnende Preisreduzierung, wenn sich die unfer 4.2
Ziff. 1)-3) aufgefihrten Kosten ve rringarn.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Rocktritt
schriftlich zu erklaren. MaBgeblich fur die Fristberechnung Ist
der Eingang beim Reiseveranstalter Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zurlick oder tritt er, ohne vom Relsevertrag zu-
risckzutreten, die Relse nicht an, so kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden eine angemessene Entschadigung unter Beruck-
sichtigung der gewidhnlich ersparten Aufwendungen und des
durch anderweitige Yerwendung der Reiseleistung gewohn-
lich moglichen Erwerbs verlangen, Umbuchungen gelten
als Rucktritt mit nachfolgender Neuanmeldung. Folgende pau-
schallerte Rucktrittskosten je angemeldetern Tellne hmerwer-
den berechnet:

bis 90 Tage vor Relseantritt:
bis 60 Tage vor Reiseantritt:
bis 30 Tage vor Reiseantritt:
bis 15 Tage var Reiseantritt:
bis 07 Tage vor Reiseantritt:
ab 06 Tage var Reiseantritt

20 % des Reizepreizes
30 % des Reisepreises
45 % des Reizeprajzes
60 % des Reisepraises
20 % des Reisepreises
a0 % des Reisepraises

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
kein Schaden ader ein wesentlich geringerer als die Pauschale
entstanden ist, Der Relseveranstalter behalt sich vor, statt der
Pauschale die Entschadigung Im Einzelfall konkret zu berech-
nen. Eintrittskarten zu Veranstaltungen konnen bel Stornie-
rung nur dann {abzuglich einer Bearbeitungsgebuhr von 10 %)
erstattet werden, wenn ein Weiterverkauf moglich war,

Der Reiseveranstalter wird auf Verlangen des Reisenden die
Hishe der Entschadigung begrunden,

6. Rilcktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der
Reise vom Relsevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist.

Wennder Relsende dle Durchfithrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstaiters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solche m ta e vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vortelle an-
rechnen lassen, die er aus eineranderweitigen Ve rvendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieRlich der ihm von den Leistungstragern gutge-
brachten Betrage.

Bls 2 Wochenvor Relseantritt,

Bei Michterrelchen einer ausgeschriebenen oder behord-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedam Fall ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziig-
lich nach Eintritt derVoraussetzung fur die Nichtdurchfish-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde
erhalt deneingezahlten Reisepreis unverziglich zuruck. Ein
weitergehender Anspruch des Kunden besteht nicht. Sollte
bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die mindesttelinehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Relseveranstalter den Kunden daven zu unterrichten.

b

7. Reiseversicherungen

Zu threr eigenen Sicherhelt empfehlen wir lhnen den recht-
zeitigen Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versicherung
(RRV). Die RRV ersetzt lhnen invielen Fallen den groBten Teil der
vereinbarten Stornokosten, wenn Sle aus wichtigem Grundvon
der Reise zurlckgetreten sind. AuBerdem empfehlen wir den
Abschluss eines Versiche rungs-Paketes. Es bletet umfassenden
Versicherungsschutz und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder
Krankhelt,

8. Haftung des Ralsevaranstaltars
8.1 DerReiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fiir:
1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;
2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungstrager;
3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;
4 die ordnungsgems e Erbringung der vertraglich verein-
barten Reise leistung.
2.2 Der Reiseveranstalter haftet fur ein Verschulden der mit
der Lelstungserbringung betrauten Person.
2.3Wirdim Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu diesereine
Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden
hierflir ein entsprechender Beforderungsausweis ausge-
stellt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdlei-
stungen,

9. Haftungshaschrinkung; Anrachnung
9.1 Die Haftung des Relseveranstalters ist fur solche Schiden
aufden dreifachen Reisepreis beschrankt, die

1 keine Karperschaden sind und

2. nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurden

9.2 Die Haftung des Reiseveranstalters ist auch fur solche
Schaden auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, sowelit

der Reiseveranstalter gegentiber dem Reisenden allein wegen
des Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.
9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen, Bahnfahrkarten usw) und die
In der Relse-ausschrelbung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden, es seidenn, dass derartige Leistungs-
storungen auf einem schuldhaften Verhalten des Reiseveran-
stalters im Rahmen der Vermittlung beruhben.

9.4 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertrag-
lichen Luftfrachtfuhrers zu,so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit
den internationale n Abkammen von Warschau, Den Haag, Gu-
adalajara und der Montrealer Vereinbarung (nurfur Flisge nach
UsA und Kanadz). Das Warschauer Abkommen beschrankt in
der Regel die Haftung des Luftfrachtfuhrers fur Tod oder Kor-
perverletzung sowie fur Verluste und Beschadigungen von Ge-
pack.

10. Mitwirkungspflicht des Reisenden

104 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig
vor Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveranstalter umge-
hend zu benachrichtigen.

10.2 Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der
Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen der értlichen
Reiseleitung baw, Agentur unverziiglich zur Kenntnls zu geben,
Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich
Ist; Ist elne Ortliche Relseleitung oder Agentur nicht erreichbar
oder kann diese die Leistungsstorung nicht beheben, so misssen
Beanstandungen unverziglich den Leistungstragern bzw. der
Zentrale des Reiseveranstalters mitgeteilt werden, Auf Verlan-
gen des Reisenden hat die ortliche Reiseleftung oder Agentur
eine Niederschrift uber die einzelnen Beanstandungen anzu-
fertigen, Zur Abgabe rechisverbindlicher Erkiarungen ist die
Reiseleitung bzw. Agentur nicht befugt.

11, Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheaitsvorschriften
11.1) Wir sind verpflichtet, Staatsangehorige eines Staates der
Europsischen Union, in dem die Reise ange boten wird, iber Be-
stimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowle Uber deren evtl. Anderungen vor Rei-
seantritt zu unterrichten. Fur Angehorige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft, Dabeiwird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderhelten in lhrer Person und eventueller
Mitreisender(z B. Doppelstaatsangehorigkelt, Staatenlosigheit)
vorliegen,

11,2) Fiar das Beschaffen und mitfihren der notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieZlich
Sieverantwartlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung van Ricktrittskosten,
gehen zu lhren Lasten, Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.

112.3) 1.2 Wir haften nicht fiir die rechtze tige Ertellung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jewellige diplomatische
Mertretung, auch wenn 5le uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft ver-
latat,

12, Eintrittskarten

Fizrim Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Yeran-
staltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen.
Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fur die Durch-
fuhrung dieser Veranstaltungen, Es gelten besondere Riick-
trittshedingungen (s Ziffer s).

13. Gasatzlicha Bastimmungen

Im Ubrigen getten die gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere dieVorschriften des Relsevertragsgesetzes {4651 a ff BGR,
Alle thre Anspriiche — gleich aus welchem Rechtsgrund —verjah-
ren zwel Jahre nach der vertraglich vereinbarten Beendigung
der Reise. Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Hand-
lung verjahren Innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BCB
Indrei lahren.

14, Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeiteinze Iner Bestimmungendes Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamksit des gesamten Reiseverirages
zur Folge.

15, Gerichtsstand

Der Reisende kann den Relseveranstalter nuran dessen Sitzver-
klagen. Fur Klagen des Relseveranstalters gegen den Reisenden
Ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es sei denn, die
Klage tichtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnung oder gewihnlicher Aufenthaltsort zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Fallen
istder Sitzdes Reiseveranstalters mafigebend.
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