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Lange Sandstrdnde und verlassene Buchten, hohe Berge und
tiefe Schluchten, traditionelle Fincas und moderne Hotelanlagen,
Kiefern- und  Steineichenwélder.  Zitronenhaine  und
Olivenbdume, einsame und zugleich préchtige Kléster -
Mallorca ist ein Bildband der Kontraste. Mit ihrer
atemberaubenden Landschaft ist die Insel ein wahres Juwel, das
darauf wartet, erkundet zu werden. Tauchen Sie ein in die
lebendige Kultur der Insel, kosten Sie die késtliche mediterrane
Kiche und lassen Sie sich von der Gastfreundschaft der
Einheimischen verzaubern. Erkunden Sie die pulsierende
Hauptstadt Palma mit ihrer majestéatischen Kathedrale La Seu
und den charmanten engen Gassen der Altstadt. Entdecken Sie
die idyllischen Dérfer Alcudia, Port de Pollenga oder
Valldemossa, wo die Zeit stillzustehen scheint und entspannen
Sie an den herrlichen Sandstrdnden und versteckten Buchten
entlang der Kuste.

REISEVERLAUF

1. Tag: Anreise

lhre Reise startet mit dem Flug von Hamburg, Dusseldorf oder
Muanchen nach Palma de Mallorca. Dort angekommen, werden Sie
noch am Flughafen von lhrer értlichen deutsch sprechenden
Reiseleitung in Empfang genommen. AnschlieBend fahren Sie mit
dem Bus zum Hotel, wo Sie |hr Zimmer beziehen. Fur einen
reibungslosen Reiseverlauf steht lhnen wahrend lhres gesamten
Aufenthalfs unsere engagierte Reisebegleitung zur Verfugung. Den
ersten Tag auf Mallorca lassen Sie bei einem leckeren Abendessen
im Hotel ausklingen.

2. Tag: Halbtagesausflug Palma

Nach einem ausgiebigen Fruhstuck startet lhr Ausflug nach Palma,
der Hauptstadt Mallorcas und Regierungssitz der aufonomen
Region der Balearen. Mit ihren verwinkelten Gassen, lebhaften
Plazas”,  herrschaftlichen  Stadthdusern  und  prachtvollen
EinkaufsstraBen, bietet die Altstadt eine fantastische Mischung aus
Geschichte, Kultur und Moderne mit mediterranem Flair..Vom Plaza
de Esparfia aus fuhrt Sie ein Spaziergang zur groRen Markthalle,
die Sie mit ihren unzahligen Obst- und Gemusesténden sowie
einer grofen Fischhalle zum Schwarmen bringt. Vorbei am Plaza
Mayor, der Kirche Santa Eulalia und dem Rathaus, geht es hinein in
die historische Altstadt, mit lhren wunderschonen Innenhofen.. Sie
erreichen die alte Stadtmauer und die machtige Kathedrale, das
Wahrzeichen von Palma und der ganze Stolz der Mallorquiner.
Wegen ihres grof3en Rosettenfensters, welches zu den groBten der
Welt zahlt, wird sie auch im Volksmund .die Kathedrale des Lichts"
genannt. Der restliche Tag steht lhnen zur freien Verfugung. Am
Abend genieBen Sie Ihr Abendessen im Hotelrestaurant.

3. Tag: Ganztagesausflug "Sudwestkiiste und Valldemossa”

Am Morgen starken Sie sich bei einem Fruhsttck im Hotel. |hr
erster Halt fuhrt Sie nach Puerto de Andratx. Der von grinen
Bergkuppen umschlossene Hafen hat den Ruf, einer der schonsten
Hafen des gesamfen Mittelmeerraums zu sein. Der kleine
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Leuchtturm an der Hafenmole zaubert zusammen mit den
Fischerbooten und Yachten maritimes Flair. Cafés und Restaurants
sgumen die Uferpromenade, Banke laden zum Verweilen ein.
Weiter geht es die Sudwestkuste entlang. Die StraBe fuhrt durch
die wildromantische Landschaft mit bizarren Felsformationen und
bietet immer wieder neue, unvergleichliche Ausblicke. Nach einem
Fotostopp am Aussichtspunkt Torre del Verger geht es vorbei an
Banyalbufar, dem kleinsten Dorf Mallorcas, bekannt fur seine
Terrassengadrten. AnschlieBend erreichen Sie Valldemossa, ein
charaktervolles, altertumliches Bergdorf, dessen herrliche Lage und
wunderbarer  architektonischer Gesamteindruck es zu einer
Attraktion erster Gute machen. Der Komponist Frédéric Chopin und
die Schriftstellerin George Sand bewohnten im Winter 1838/39
mehrere Wochen einige Zellen in der Kartause von Valldemossal.
Neben den Zellen, die sie bewohnten, beherbergt das Kloster eine
der dltesten und besterhaltenen Apotheken Europas und einen
Konzertsaal, in dem uber den Tag verteilt klassische
Klavierkonzerte stattfinden. Bei einem Spaziergang durch den
historischen ~ Ortskern, mit seinen engen Gassen und
Blumenschmuck verzierten Hausern aus dem 16. Jahrhundert, fuhlt
man sich in der Zeit zurickversetzt. Liebevoll bemalte Kacheln an
den Hauseingangen zeigen Szenen aus dem Leben der heiligen
Santa Catalina Tomas, die in Valldemossa gelboren wurde. Ohne
Zweifel eines der schonsten und romantischsten Dorfer Mallorcas,
welches man besucht haben sollte! AnschlieBend fahren Sie zum
Hotel zurtick, wo Sie den Abend beim Abendessen im
Hotelrestaurant ausklingen lassen.

4. Tag: Tag zur freien Verfligung — Optional: Panoramafahrt
durch die Sierra de Tramuntana mit historischer Zugfahrt

Nach einem leckeren Fruhstuck im Hotel steht Ihnen der heutige
Tag zur freien Verfugung. Besuchen Sie die wunderschonen
Strande oder schlendern Sie durch die Gassen der schonen Stadte
Mallorcas. Optional kénnen Sie an einer Inselrundfahrt teilnehmen
(109,- € pP. / mind. 15 Pers). Dieser Ganztagesausflug fuhrt Sie
durch die Sierra de Tramuntana, Mallorcas groBe Gebirgskette,
welche sich von Sudwesten bis nach Nordosten quer uber die Insel
zieht und die im Jahre 2011 von der UNESCO zum Weltkulturerbe
erklart wurde. Uber Inca und Caimari geht es zum Kloster Lluc,
dem bedeutendsten Wallfahrtsort der Mallorquiner, welches sich
malerisch in die Berglandschaft fugt. Sie haben die Moglichkeit,
Teile des Klosters zu besichtigen. ua. die Kapelle mit der
Schwarzen Madonna, die Schutzpatronin Mallorcas. In Port de
Sdller konnen Sie in der Mittagspause das ortliche Flair mit allen
Sinnen genieBen. Von Port de Sdller aus bringt Sie eine alte
StraBenbahn ins Zentrum von Séller, wo es mit dem berihmten
.Rofen Blitz", einer historischen Holzeisenbahn aus dem Jahre 1912,
bis kurz vor Palma geht. Lehnen Sie sich zurtick und geniefen Sie
die nostalgische Fahrt, die Sie vorbei an unzahligen Oliven- und
Orangenhainen quer durch das Gebirge der Sierra de Tramuntana
bringt. AnschlieBend folgt die Ruckfahrt zum Hotel. Den Abend
lassen Sie bei einem leckeren Abendessen im Hotelrestaurant
ausklingen.
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5. Tag: Ganztagesausflug “Reise in das urspriingliche Mallorca”
Starken Sie sich bei einem vitdlisierenden Fruhsttck, bevor Sie
heute den Osten Mallorcas entdecken. Hier ist das ursprungliche
Mallorca besonders zu erleben. |hr erster Halt ist das historische
Landgut Els Calderers, ein prachtvoller Gutshof aus dem 18.
Jahrhundert. Bei einem Rundgang erhalten Sie spannende
Einblicke in das fruhere Landleben Mallorcas: original eingerichtete
Wohnraume, Werkstatten, Stalle und landwirtschaftliche Gerate
zeigen anschaulich, wie die Bauern einst lebten und arbeiteten.
AnschlieBend geht es hinauf auf den Puig de Sant Salvador. Auf
dem Gipfel erwartet Sie das gleichnamige Kloster, der
zweitwichtigste Wallfahrtsort der Insel. Besonders beeindruckend
sind das 14 Meter hohe Steinkreuz Creu del Picot sowie die
monumentale Christusstatue, die hoch uber der Insel thront.
GenieBen Sie von hier den einzigartigen Panoramablick wber
Mallorca. Nach etwas Freizeit zur Besichtigung fuhrt Sie die Fahrt
an die Ostkuste in den malerischen Ort Portocolom. Trotz seiner
traumhaften Lage hat sich der Ort seinen dorflichen Charme
bewahrt. Die Promenade mit kleinen Cafés und Restaurants ladt
zum Flanieren und Verweilen ein. Zum Abschluss besuchen Sie das
romantische Fischerdorf Cala Figuera, idyllisch gelegen an einer
der schonsten Buchten der Insel. Die weif3 getinchten Hauser
direkt am Wasser, die fraditionellen Fischerboote (Llauts) und das
kristallklare Meer bieten herrliche Fotomotive. Ein Spaziergang
entlang der geschwungenen Naturbucht rundet diesen
eindrucksvollen Ausflugstag ab. Am Nachmittag Ruckfahrt zum
Hotel und gemeinsames Abendessen.

6. Tag: Tag zur freien Verfligung — Optional: Ganztagesausflug

Wochenmarkt in Pollenc¢a, die Halbinsel Formentor und Alcudia

Nach dem Fruhstuck steht lhnen der heutige Tag zur freien
Verfugung. Optional konnen Sie jedoch am Ganztagesausflug
Pollenga, die Halbinsel Formentor und Alcudia (74,— € p.P. / mind. 15
Pers.) teilnehmen. Fahren Sie in das charmante Dorf Pollenca,
idyllisch am FuBe der Sierra de Tramuntana gelegen. Hier findet
der traditionelle Wochenmarkt statt. Auf dem Hauptplatz vor der
machtigen Pfarrkirche Nostra Senyora dels Angels erwartet Sie ein
buntes Treiben. Marktstande, duftende Kostlichkeiten und
gemutliche StraBencafés laden zum Entdecken und Verweilen ein.
Wer mochte, kann den Kalvarienberg erklimmen - 365 von
Zypressen gesaumte Stufen, die zu einer kleinen Kapelle fuhren.
Der Ausblick uber die Dacher und Garten Pollengas bis zum Meer
ist atemberaubend. Nach etwas Freizeit geht es weiter zur
Halbinsel Formentor, dem nordlichsten Punkt Mallorcas. Ein
Fotostopp am  Aussichtspunkt Es Colomer, benannt nach der
kleinen vorgelagerten Felseninsel, bietet spektakulare Ausblicke
Uber das zerkluftete Steilkliff — ein Ort von fast himmlischer
Schonheit. AnschlieBend fahren Sie weiter nach Alcudia, die dlteste
Stadt der Insel. Die historische Altstadt ist noch vollstandig von
einer mittelalterlichen Stadtmauer umgeben. Bei einem kurzen
Rundgang entdecken Sie rémische Ausgrabungen der antiken
Stadt Pollentia und gut erhaltene arabische Bauten. Danach bleibt

© Sina Ettmer Photography/Shutterstock

Zeit fur einen individuellen Bummel oder ein gemutliches
Mittagessen, bevor es zurtck ins Hotel geht. Am Abend geniefien
Sie wie gewohnt |hr Abendessen im Hotelrestaurant.

7. Tag: Tag zur freien Verfligung

Nach dem Fruhstuck steht lhnen der Tag zur freien Verfugung.
Lassen Sie die vielfaltigen und spannenden Eindriicke der letzten
Tage Revue passieren und entspannen Sie sich noch einmal, bevor
Sie am ndchsten Tag die Heimreise antreten. Der heutige Tag
bietet |hnen die Gelegenheit, noch einmal die wunderschénen
Strande oder einen der vielen schonen Orte auf eigene Faust zu
entdecken. Durch die Vielzahl an Ausflugsmaglichkeiten rund um
Palma und den guten Busverbindungen zu zahlreichen Orten der
Insel, kénnen Sie den Tag nufzen, um die Insel noch besser
kennenzulernen. Am Abend genieBen Sie noch einmal mediterrane
Kostlichkeiten und mallorquinische Spezidlitaten im
Hotelrestaurant.

8. Tag: Heimreise

Am letzten Tag fruhstucken Sie noch einmal im Hotel. Nach dem
Check-out werden Sie, je nach Flugzeit, mit dem Transferbus vom
Hotel zum Flughafen gebracht, von wo aus Sie samt vieler schoner
Erinnerungen lhre Heimreise nach Deutschland antreten.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grinden
vorbehalten!

UNTERBRINGUNG

© Hotel El Cid

Das 4-Sterne Hotel El Cid liegt an der Playa de Palma, direkt an
der Promenade eines kilometerlangen Sandstrandes. Bis zum
Stadtzentrum von Palma sind es circa 8 km. Alle 218 Zimmer
verfugen Uber kostenfreies WLAN, Sat-TV, Safe, Telefon und
Balkon. Zur Hotelausstattung gehoren des Weiteren ein Restaurant,
zwei Bars, zwei AuBenpools, ein Wellnessbereich mit Innenpool und
Sauna, ein Fitnessraum sowie ein Tennisplatz.
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EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN Rail&Fly-Ticket (2. Klasse) 89.-€
e  Flug mit Condor ab Hamburg, Dusseldorf oder Munchen
nach Palma de Mallorca und zurtick inkl. Steuern, Rail&Fly
Gebuhren und Kerosinzuschlag* Mit dem Rail&Fly Ticket fahren Sie deutschlandweit bequem mit
e 7 Ubernachtungen inkl. Halbpension im 4-Sterne-Hotel El dem Zug von einem Bahnhof Threr Wahl bis zum Flughafen und
Cid wieder zuruck. Das Ticket gilt in allen Zugen, auch im ICE. Nicht
e BegruBungstrunk im Hotel bei Anreise im Rahmen des gultig ist das Ticket in Thalys, in DB Autozugen und Sonderzugen.
BegruBungstreffs Begrenzt gilt das Ticket in DB Nachtzugen. Bitte beachten Sie, dass
e Halbtagesausflug Palma Sie selbst verantwortlich sind eine rechtzeitige Zugverbindung zu
e Ganztagesausflug "Sudwestkuste und Valldemossa” wahlen, sodass Sie rechtzeitig am Flughafen eintreffen. Bei der
e  Ganztagesausflug "Reise in das ursprungliche Mallorca” Fahrkartenkontrolle zeigen Sie Ihre Rail&Fly Fahrkarte zusammen
e  Transfers und Ausfluge in landestypischen, klimatisierten mit lhrem Flugticket vor. Beides erhalten Sie mit den
Reisebussen mit Deutsch sprechenden Gastefuhrern vor Kundenunterlagen ca. 10 Tage vor Reisebeginn.
Ort
e  M-TOURS Reisebegleitung OPTIONALE LEISTUNGEN AB MUNCHEN
e Reiseliteratur Ganztagesausflug Panoramafahrt durch die Sierrade  109,- €
* Flugsicherheitsgebuthren, Steuern und Kerosinzuschlag entsprechen dem Stand vom: Tramuntana mit historischer Zugfahrt (mind. 15 Pers.)
Oktober 2025. Wir behalten uns vor, evtl. Erhdhungen bis zum Reiseantritt im Rahmen
der gesetzlichen Richtlinien in Rechnung zu stellen. Ganztagesausflug Pollenga, die Halbinsel Formentor 74,- €

PREISE PRO PERSON und Alcudia (mind. 15 Pers.)

Doppelzimmer mit seitl. Meerblick ab 1.379.- € Flughafentransfer zum Flughafen Munchen und 60,- €
: : : zuruck ab/bis Regensburg, Hausen, Siegenburg,
Doppelzimmer mit Meerblick ab 1.499.- € Ingolstadt oder Schweitenkirchen (mind. 8 Pers)
Doppelzimmer  zur  Alleinnutzung - mit  seifl.  ab 1.549,- € Flughafentransfer zum Flughafen Munchen und 99.- €
Meerblick zuruck ab/bis Weiden, Sulzbach-Rosenberg, Amberg
Doppelzimmer zur Alleinnutzung mit Meerblick ab 1.659,- € oder Schwandorf (mind. 8 Pers)
Flughafentransfer zum Flughafen Munchen und 109.- €
NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN zurack aby/lbois Windischeschenbach
e  Bettensteuer (siehe Hinweis Bettensteuer)
e  Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben Flughafentransfer inkl. Hausttrabholung (bis 10 km 100.- €
e  Personliche Reiseversicherung Entfernung zum Zustieg Regensburg, Hausen,
. Siegenburg, Ingolstadt oder Schweitenkirchen) zum
FLUGE Flughafen Munchen und zurtck (mind. 8 Pers. auf der
Flige ab/bis Flughafenzuschlag pro Person gesomten Tronsferstrecke)
Flughafentransfer inkl. Hausturabholung (bis 10 km 139.- €
Hamburg +90-¢ Entfernung zum Zustieg Weiden,
Munchen - Sulzbach-Rosenberg, Amberg oder Schwandorf)
- zum Flughafen Munchen und zurtick (mind. 8 Pers. auf
Dusseldorf - der gesamten Transferstrecke)
Die Fluge von Hamburg, Dlsseldorf und Munchen nach Palma de Flughafentransfer inkl. Hausturabholung (bis 10 km 149,- €

Mallorca und zurtick erfolgen mit Condor. Die Beforderung erfolgt
in der Economy-Klasse.

Anderungen der Flugzeiten sind méglich und vorbehalten! (bei Flugzeitenanderungen
entfallt u. U. das Programm am ersten und/oder letzten Tag oder muss gedndert

Entfernung zum Zustieg Windischeschenbach) zum
Flughafen Munchen und zurtick (mind. 8 Pers. auf der
gesamten Transferstrecke)

werden!) Flughafentransfer inkl. Hausturabholung (tber 10 km auf

OPTIONALE LEISTUNGEN AB DUSSELDORF UND HAMBURG En’rfermfng zum Zustieg) zum Flughafen Munchen Anfrage
und zurtick (mind. 8 Pers. auf der gesamten

Ganztagesausflug Panoramafahrt durch die Sierrade  109,= € Transferstrecke)

Tramuntana mit historischer Zugfahrt (mind. 15 Pers.)

Ganztagesausflug Pollenca, die Halbinsel Formentor 74,- €
und Alcudia (mind. 15 Pers.)




©Krystian Matkiewicz/Shutterstock.com

ALLGEMEINE HINWEISE

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise
diese Steuer anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in
bar direkt im Hotel zu bezahlen. Vielen Dank fur lhr
Verstandnis!

Reisedokument/Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsburger bendtigen einen Personalausweis
oder einen Reisepass, der wahrend des Aufenthalts gultig
sein muss. Ein Visum ist fur deuftsche Staatsburger nicht
erforderlich. Bitte beachten Sie, dass fur andere
Staatsangehorige andere Einreise- und Visabedingungen
gelten konnen. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall vor lhrer
Reise rechtzeitig mit dem Reiseveranstalter in Verbindung.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betragt 25 Personen. Wir werden Sie spatestens 5 Wochen
vor Reisetermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht wird.

Gruppengréfle
Die GruppengroBe kann bei dieser Reise bis zu ca. 30
Teilnehmer betfragen.

Eingeschrankte Mobilitat

Diese Reise ist fur Reisende mit eingeschrankter Mobilitat
nicht nutzbar. Gerne berat Sie unser Kundenservice bei
Bedarf individuell vor lhrer Reisebuchung (Tel: 0541 -
98109100).

Hinweise

Bifte beachten Sie, dass die Rundgange teilweise auf
Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitfe nehmen Sie geeignetes
Schuhwerk mit.

Reiseunterlagen
Erganzende Informationen erhalten Sie  mit
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

den

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des
Reisepreises. Der Restbetrag wird vier Wochen vor
Reisebeginn fallig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fur das Ausland
empfehlen  wir  dringend den  Abschluss  einer
Reisekrankenversicherung.  Sie  konnen  jederzeit  vor
Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise
zurtcktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher
dringend, eine Reiserucktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Sie konnen lhre Reiseversicherungen gerne
bei uns abschlieBen. Einfach im  Anmeldeformular
ankreuzen, bzw. wie wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.



Reiseanmeldung bitte ausfiillen und
senden an die Adresse im Titelblatt.

CM-TOURS

ERLEBNISREISEN

Reiseanmeldung Insel der Vielfalt: Mallorca
Reisedatum: 1310. - 2010.2026

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und
Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Personalausweis oder
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommmen kann. Die daraus
verursachten Mehrkosten mussen wir lhnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

lhr Zeitungsverlag
(Pflichtfeld)

Name (It. Ausweis)

Vorname (It. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum/Ort

Nationalitert

Personalausweisnummer

Reisepassnummer
(bei internationalen Reisen
notwendig)

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gasten und machten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Wunsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.



UNTERKUNFT MIT FLUG AB DUSSELDORF 1. Pers. 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie fur jede Person einzeln an.

Doppelzimmer mit seitl. Meerblick 1379.- € [] [1]
Doppelzimmer mit Meerblick 1499.— € [1] [1]
Doppelzimmer zur Alleinnutzung mit seitl. Meerblick 1549,- € [1] [1]
Doppelzimmer zur Alleinnutzung mit Meerblick 1659,— € [1] [1]
UNTERKUNFT MIT FLUG AB HAMBURG 1. Pers. 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Doppelzimmer mit seitl. Meerblick 1459,— € [1] [1]
Doppelzimmer mit Meerblick 1.589.- € [1] []
Doppelzimmer zur Alleinnutzung mit seitl. Meerblick 1639,—- € [1] [1]
Doppelzimmer zur Alleinnutzung mit Meerblick 1749,- € [1] [1]
UNTERKUNFT MIT FLUG AB MUNCHEN 1. Pers. 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie fur jede Person einzeln an.

Doppelzimmer mit seitl. Meerblick 1379.- € [1] [1]
Doppelzimmer mit Meerblick 1499.—- € [1] [1]
Doppelzimmer zur Alleinnutzung mit seitl. Meerblick 1549,- € [1] [1]
Doppelzimmer zur Alleinnutzung mit Meerblick 1659,— € [] [1]
OPTIONALE LEISTUNGEN Preis p. P. 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Rail&Fly Ticket (2. Klasse) 89— € [1] [1]
Ganztagesausflug Panoramafahrt durch die Sierra de Tramuntana mit historischer

. 109.- € [] []
Zugfahrt (mind. 15 Pers.)
Ganztagesausflug Pollenca. die Halbinsel Formentor und Alcudia (mind. 15 Pers.) 74— € [1] [1]
Flughafentransfer zum Flughafen Munchen und zurtick ab / bis Weiden, 90- € [] []
Sulzbach-Rosenberg, Amberg, Schwandorf (mind. 8 Pers.) '
Flughafentransfer zum Flughafen Mtnchen und zurtick ab/bis Windischeschenbach 109,- € [1] []

Flughafentransfer inklusive Hausttrabholung (bis 10 ke Entfernung zum Zustieg Weiden,
Sulzbach-Rosenberg, Amberg, Schwandorf) zum Flughafen Munchen und zurtick (mind. 8 139.- € [1] [1]
Pers. auf der gesamten Transferstrecke)

Flughafentransfer inklusive Hausturabholung (bis 10 km Entfernung zum Zustieg

Windischeschenbach) zum Flughafen Mtnchen und zurtick (mind. 8 Pers. auf der gesamten 149,- € [] []
Transferstrecke)

Flughafentransfer zum Flughafen Mtnchen und zurtick ab / bis Regensburg, 60— € [ [
Hausen,Siegenburg, Ingolstadt oder Schweitenkirchen (mind. 8 Pers.) '

Flughafentransfer zum Flughafen Mtnchen und zurtick ab / bis Schwandorf (mind. 8 Pers.) 99-<€ [1] []

Flughafentransfer inklusive Hausttrabholung (bis 10 km Entfernung zum Zustieg
Regensburg, Hausen, Siegenburg, Ingolstadt oder Schweitenkirchen) zum Flughafen 100.- € [1] [1]
Munchen und zuruck (mind. 8 Pers. auf der gesamten Transferstrecke)




Flughafentransfer inklusive Hausturabholung (bis 10 km Entfernung zum Zustieg

Schwandorf) zum Flughafen Mdnchen und zurtick (mind. 8 Pers. auf der gesamten 139,- € [1] [1]
Transferstrecke)

Flughofen'rropsfer inklusive I-‘|~ous'rurvobholung (tber 10 km Entfernung zum Zustieg) zum Preis auf [] []
Flughafen Munchen und zurtck (mind. 8 Pers. auf der gesamten Transferstrecke) Anfrage

MOGLICHE ZUSTIEGE 1. Pers. 2. Pers.
Bitte kreuzen Sie lhren Zustieg pro Person an. Die Zustiegszeiten teilen wir lhnen rechtzeitig mit den Reiseunterlagen mit.
Windischeschenbach Autohof Neuhaus, Am Gewerbepark 2a [1] [1]
Weiden ZOB, ggu. Neues Rathaus/Neuer Tag [1] [1]
Sulzbach-Rosenberg Dultplatz [1] [1]
Amberg Congress Centrum, ACC, SchieBstatteweg 8, ggu. Feuerwache [1] [1]
Schwandorf Pendlerparkplatz bei der BAB Ausfahrt SAD Mitte, ggu. Aldi [1] [1]
Regensburg M-TOURS, Puricellistr. 32, 93049 Regensburg [1] []
Regensburg Hauptbahnhof, BahnhofstaBe 15, Bahnhofsvorplatz, Ecke Postamt [1] [1]
Regensburg Wolfgangskirche, Kumpfmuhl, Bischof-Wittmann-StraBe 30, Bushaltestelle [] []
Hausen Pendlerparkplatz bei der BAB Ausfahrt [1] [1]
Siegenburg Pendlerparkplatz bei der BAB Ausfahrt unter der Brucke [1] [1]
Schwandorf Pendlerparkplatz bei der BAB Ausfahrt SAD Mitte, ggu. Aldi [1 [1]
Ingolstadt Parkhaus Hauptbahnhof West ( P8), PKW- Elnfahrt, Parkhaus Elisabethstr. 3 [1] []
Schweitenkirchen Euro Rastpark Schweitenkirchen, Shell Tankstelle, Robert-Koch Str. 1 [1] [1]

Reiseschutz ERGO

Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum genieBen konnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick uber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang Ihrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem félligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

Stand: 01.05.2025

RundumSorglos-Schutz fur alle Reisearten und Verkehrsmittel Empfehlung |

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € far Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre.)

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Ge\jsxvfer?\giﬁ)rels

Zusatzkosten fur Eintrittskarten,

ﬁfgﬂ“ﬁ;;i’x und kreuzen 800~ € 74-€ |11 800-¢€ 146-€ [1 1] 1583-€ |[1




Paare/Familien: Bitte 1000.- € 90— € [1] 1.000,- € 168-€ | I 179.— €
berechnen Sie zunachst den 1200,- € 08-€ | 11| 1200-€ | 1w0-€ |1 206~ €
Gesamtreisepreis fur das
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz- 1400.- € 126-€ | [ ] 1400.— € 214-< | [ 229-<€
kosten wie Eintrittskarten, 1600,~ € 146-€ [ 11| 1600-€ | 233-€ |1 252~ €
Ausfluge usw. und kreuzen
dann den Tarif fur den 1800, € 164-€ [ [ 1] 1.800,- € 255-€ | [ 275-%€
kompletten Gesamtreisepreis 2.000.- € 179-€ | [ 1] 2.000.- € 278—-€ | [ 298,— €
an, also nicht pro Person,
sondern Gesam- 2200-€ 194-€ [ [ 1 2.200.- € 301-€ | I 321-€
preis fur Paar/Familie. 2400 € 209-€ | [ 1 2400- <€ 38-€ | I 343-€
2600,- € 224-€ | [ ] 2600,- € 336-€ | I 366,— €
2.800.- € 237-€ |11 2.800.- € 36l-€ |1 405-€
3.000.- € 249-€ [ 11 3.000.- € 393-€ | I 446,- €
Uber 3.000,— € o Uber 3.000,— € o o
bis 20.000,—- € 9% ] bis 20.000,—- € 5% [ 16%
Reiserlcktritts-Versicherung fir alle Reisearten und Verkehrsmittel
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare
Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evil. Gejngferig‘:ﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800,- € 44,— € [] 800,— € 59-€ |1 93-<€
lhren Tarifan. 1000~ € 49-€ | 11| 1000-€ 66-€ |1 105,— €
Paare/Familien: Bitte
Gesamtreisepreis fur das 1400,- € 69-€ |11 1400,- € 87-€ |I 130, €
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
kosten wie Eintrittskarten, 1600 € 79-% [} 1600 € 99-¢ |1 15— €
Ausfluge usw. und kreuzen 1800, € 89— <€ [1] 1800,—- € m-€ |I 162,- €
SC‘”” den Torif ftr den 2000, € 99-€ | 11| 2000-€ | 123-€ |1 177~ €
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200.- € 109-€ [ T[] 2200,- € 139-€ | [ 199, - €
sondern Gesomf- 2.400,- € 9—-€ | [ 1] 2400-€ 154,-€ | [ 221,- €
preis fur Paar/Familie.
2.600,—- <€ 130-€ |1 2.600,- € 169-€ | I 242-€
2.800,—- € 140-€ [ [ 1] 2800, € 184-€ |1 264,- €
3.000,- %€ 149-€ [ [1] 3.000,- € 199-€ | I 283 - <€
Uber 3.000,- € o Uber 3.000,- € o o
bis 20.000,—- € S% ] bis 20.000,—- € 7% [ 10%

* vom Reisepreis

[ llch wunsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtck!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evil. Risiken nicht gewunscht

Bei Versicherungsprdamien tGber 200.-€ pro Person bzw. 400.-€ pro Paar wenden Sie sich zum Abschluss lhres Reise-
schutzes bitte direkt an die ERGO Reiseversicherung. Vielen Dank!

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so konnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V.. Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000

beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https.//www.versicherungsombudsmannde

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn



Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Unferschrif’r:l |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und. als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblartt
zur Unterrichtung Uber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso halbe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmibH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck, bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ ]1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig lhren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-fours.de/datenschutz. Gerne senden wir Ihnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldeten Reiseteilnehmer gegenuber dem Reise-
veranstalter wie fur meine eigenen einzustehen.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung [[ 1 Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebdude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe StraRe 17-19, 49074 Osnabrick




Auszug aus den Allgemeine Geschdifts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergénzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen,

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mindlich,
fernmindlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vargenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS i5. des Art. 250 55 1-3 EGB-
GB ordnungsgemél informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefihrien Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprachende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrickliche und geson-
derte Erklérung tbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben enfsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentrager
tbermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250§ 61 EGBGB in Papierform
aushéndigen.

2. Bezahlung

21 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insclvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushandigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§5 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdoten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, versténdlicher und
hervergehobener Weise enthalt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Hohe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dern Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshséhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zohlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, Gber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird,

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt und Aushandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht
miehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hot der
Kunde die zusatzlich anfallenden Ge-

bihren fir Auslondsidberweisungen
vollsténdig zu tragen.

2.5 Prarmien fir vermittelte Varsiche-
rungen, Ricktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebihren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fir das Besorgen
von Visa (z.B. Visagebihren) wearden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung becufiragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Konto von M-TOURS ausgehandigt
oder zugesandt, Bis zur vellstandigen
Bezohlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegeniber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu,

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemal Art, 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaoige Nebenabreden bediirfen
der ausdricklichen Bestatigung von
M-TOURS ouf einem dauerhaften
Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
undfoder Vereinbarungen zu treffen,
Besondere Kundenwiinsche miissen
durch M-TOURS ausdricklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die ols Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehdren
nicht zum Leistungsurnfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausfliige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packoging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Prais
von den Ausschreibungen abweichen,

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdrick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grinden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erklaren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden dber Leistungsanderungen
oder -abweichungen unverzig-
lich gem. § 651f Il BGB auf einem

dauerhaften Datentrager in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, chne Kosten vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnohme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, eing
solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach Erhalt
der Mitteilung Gber die Anderung
gegeniiber M-TOURS geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrieistungs-
anspriche bleiben unberdhrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

6. Reiseriicktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlickireten:
Der Riickiritt ist gegeniber M-TOURS
zu erkiaren. Sofern die Reise tiber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der RUcktritt auch diesem ge-
geniber erklart werden. MaBgebend

ist der Zugang der Riuckirittserklarung.

Der Rickiritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erkléren,

6.2 Bei einem Ruckiritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Ricktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGE), sofern M-TOURS den Ricktritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umstande i.5.d. § 651h [l| BGE vorlie-
gen, die die Durchilhrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umstande sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontralle der Partei
unterlizgen, die sich higrauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Ricktrittsentschadigung geltend
machen;

a) Busreisen

bis 30 Toge vor Reisebeginn 25%

ab 29, -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21, - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab &.- 2 Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-shiow) 90% des Reisepraisas

b} Flugreisen

bis 51 Toge vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46, Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45, - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab14, - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

arm Tag der Abreise oder bei
Nichrantritt (no-show) 20% des
Reisepreises

/
-TOURS

ERLEBNISREISEN

) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89, - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30, -15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichi-
antritt (no=show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30, Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14, - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

arn Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 20% des Reisepreises

) Pouschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tog vor Reisebeginn 30%
ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21, - 15. Tog vor Reisebeginn 45%
ab 14, - 10, Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9, - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.— 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt {(no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest obgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Hohe anfallen,

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
MNachweis zu fihren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dem Ricktritt
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruch als Ersatz fir die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandens
Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaBgeblich fir die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschadigung berechnen
und begrinden,

9, Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Féallen
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurlicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abrmahnung
nachhaltig stért eder wenn er sich in
solchem Male vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie digjenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
normmenen Leistung erlangt werden.

k) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenan Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reisequsschreibung fur
die entsprechends Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Ricktritt durch
M-TOURS maglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spéitestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als & Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bel einer
Reisedauer von mindestens 2 und
hachsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fiir die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Riicktrittserklrung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisapreis erhalt der kunde
zurdck.

10. Haftung von M-TOURS

101 M-TOURS haftet im Rahrmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufranns far die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fiir Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch genommen hat (z.B, Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, eic ).

10.2 Die vertragliche Haftung ven
M-TOURS ist bei anderen als Karper-
schaden auf den dreifochen Reise-
preis beschrankt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsatzlich noch
grob fahrldssig herbeigefihrt wird
oder soweit M-TOURS fir einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsdtzlichen oder
grob fahrléssigen Pllichtverietzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Maglicherweise dariber hinausge-
hende Anspriche aufgrund interna-
tionaoler Abkormmen bleiben von der
Beschréinkung unberdhrt,

10.4 Fiir alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriiche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruhen, ist die Haftung ouf die
Héhe des dreifachen Reisepraisas
beschrankt, ausgenommen dariber
hinausgehende Ansprache aufgrund
internationoler Abkommen.

10.5 Gelten fiur eine von ginemn
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubsrein-
kommen ocder auf solchen beruhende
gesefzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestfimmten Yoraussetzungen
ousgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Spert- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Gerdte und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Gberprifen. Fir Unfalle, die bei Spor-
tausiibungen und anderen Ferienak-
tivitdten auffreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
trifft.

1. Versicherungen

Sofern nicht anders erwahnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden

ousdricklich den Abschluss folgender

Versicherungen:

- Reiseriicktrittskostenvarsicherung,
* Reisegepdckversicherung,

: Reiseabbruchversicherung,

+ Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenninis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spatestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5}
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bel M-TOURS
vorausgesstzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemal erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen, Die Anzeige hat gegen-
Gber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfalgen. Ist eine Reiselai-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reiseméngel
M-TOURS an deren Sitz zur Kenninis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche
(6 651m BGB) und Schodenser-
satzanspriiche (§ 651n BGB) sind
ousgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
|&sst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fur
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemange! bewusst wider Treu
und Glauben herbeigefuhrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzuldassige Ver-
tragsdnderung darstellt. Die &rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses moglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriche
des Kunden anzusrkennan,

12.3 ' Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisernangels der in §

651 BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hot er M-TOURS zuvor
eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmaglich ist oder van M-TOURS ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerechi-
fertigt ist

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen glles ihm Zumutbars
zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wis
méglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schodens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschiédigt wird oder nicht rechtzeitig
arkommt, muss der Kunde unverzig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LLR) vor Ort bei der Fluggesell-
schoft, die die Beférderung durchge-
fohrt hat, voernehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepackverlust binnen
7 Tagen, bei Verspdtungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushéndigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
inder Regel Erstatfungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefollt
worden ist. M-TOURS lbernimmt
keine Haftung fir den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgagen-
sténden oder Geld im aufgegebenen
Gepédick, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepéackstiicks auf dem Flugschein
nicht ausdricklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Veriust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspriche in Fallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspatungen aus der EL Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfuhrende Fluggesellschaft zu
richter,

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Fol dbhaitobasts

gen

14,1 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitéten, die fir die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefihre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokurmente erfar-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch fiir die
Einhaltung aller fir die Durchfihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
veranbwortlich: Alle Nachteile, die ous
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch
ging Falsch- oder Nichtinfarmation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfillung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfossend und wahr-
heitsgemal Gber seine Staatsange-
harigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner Uber e!waige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften, Staa-
tenlosigksit, etc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprachenden Ricktrittsgebiihren
belasten.

14,4 M-TOURS haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumenta
durch die jewsilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

a5 sei denn, dass M-TOURS eigens
Pflichten schuldhaft verletzt hat,

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst Gber die geltenden
Vorschriften zu informieran,

22, Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grole StraBe 17 -18

49074 Osnabrick

Telefon: +48 (0)541 60 08 16- 70
Fax; +49 (0)541 60 08 16- 29
E-Mail: info@m-tours. de

Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kentaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19
49074 Osnabriick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kentaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nard gmbh
Datenschutzbeauftragter

FérdestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz(@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

- Anrede, Vorname, Nachname,

- ggfs. Name threr Firma,

* Anschrift,

+ eine glltige E-Mail-Adresse,

+» Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

* ggfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

+ Ihre Zahlungsdaten im Fall ven Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

* Informationen tber lhre Gesundheit, sofern fir die Reise relevant,

* Reisedaten,

* Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

* Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

= Zur Buchung lhrer Reise;

+ Um Sie angemessen betreuen zu kénnen;

* Zur Kerrespondenz mit [hnen;

+ Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung erfeilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsétzlich nur, soweit dies zur Vertragserfilllung: Reisebuchung 7 Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht
maoglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung perscnenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine
Einwiligung der befroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 Iit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVQ) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeltung von persenenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgdnge, die zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fur den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natiirlichen Person eine Verarbeifung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. st
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und tberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gel&scht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch den eurcpdischen
oder nationalen Gesetzgeber in uniensrechtlichen Verordnungen, Ge-
sefzen oder sonsfigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeif zur weiteren Spei-
cherung der Daten fur einen Vertragsabschiuss oder eine Vertragserful-
lung besteht.

4, Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgeflihrten Zwecke findet nicht staft. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfihrung der Geschaftsverbindung er-
forderlich ist, werden |hre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalfer, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dlrfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

+ sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
+ falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverardnung stehen lhnen felgende Rechte
Zu:

+ Auskunftsrecht,

+ Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschraénkung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

+ Recht auf Unterrichtung,

- Recht auf Datenubertragbarkeit,

+ Widerspruchsrecht,

- Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen Daten-
schutzerklarung im Internet unter: www.m-tours de/darenschutz eder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS

Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemdabBe Durchfihrung der Reise. Zudem verflgt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rlickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterflihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

» Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemabe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefennummer oder Angaben zu einer Kentakistelle, (iber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter cder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontakfieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

» Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrlcklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spé&testens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

» Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ruckirittsgebuhr vom Vertrag zurickireten und erhalten eine volle Erstaftung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschédigung.

« Die Reisenden kénnen bei Einfritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgebilhr vom Vertrag zuriickireten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

« Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren Ruckirittsgebuhr vom Vertrag zurlcktreten.

+ Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen chne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebuhr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses
Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemdaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Die M-TOQURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Strafe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise



