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Mitten im Atlantik liegt die Inselgruppe der Azoren mit
neun Inseln, 1.200 Kilometer von Lissabon und 4.000
Kilometer von New York entfernt. Die Vulkaninseln
verfugen Uber eine Vielzahl von Landschaften und tber
ein ganzjghrig mildes Klima - die idealen
Voraussetzungen fiur einen unvergesslichen Urlaub. Séo
Miguel, die Hauptinsel der Azoren, bietet die vielfaltigste
Auswahl an paradiesischen Landschaften. Smaragdgriine
Kraterseen mit Blick auf den azurblauen Atlantik,
dampfende Fumarolen mit beiBendem Schwefelgeruch,
winzige Dérfer am Rande der Steilkiisten oder sattgriine
Weiden mit gleichmiitigen Kihen - Sdo Miguel ist ein
Juwel, das es zu entdecken und erleben gilt!

REISEVERLAUF

1. Tag: Anreise auf die Azoren

Von Berlin fliegen Sie via Lissabon nach Ponta Delgada, der
Hauptstadt der Azoreninsel S&o Miguel. Unsere
deutschsprachige Reisebegleitung nimmt Sie am Flughafen
in Empfang und begleitet Sie sowohl beim Hin- als auch
beim Ruckflug. Unsere engagierte Reisebegleitung steht
lhnen auBerdem wdahrend lhres gesamten Aufenthalts zur
Verfugung, um sicherzustellen, dass lhre Reise reibungslos
verlauft. Nach der Ankunft am Flughafen von Ponta Delgada
und dem Transfer zum Hotel erwartet Sie ein leckeres
Abendessen im Hotelrestaurant, bei dem Sie lhre
Mitreisenden  besser kennenlernen und gemeinsam
Vorfreude auf die nachsten Tage schuren kénnen.

2. Tag: Halbtdagige Stadtfihrung Ponta Delgada

Nach dem Fruhstick besichtigen Sie heute mit Ihrer
ortlichen Reiseleitung bei einer Stadtfuhrung die
Hauptsehenswurdigkeiten von Ponta Delgada. Zu FuB
schlendern Sie durch das beschauliche Stédtchen mit
seinen typisch grau-weilen Gebduden und Uber den
Hauptplatz Largo de Goncalo Velho Cabral mit den
Steinbogen Portas da Cidade. Ein Besuch der im Barockstil
erbauten Kirche .Nossa Senhora da Esperanca’ steht
ebenso auf dem Programm. Auf dem lokalen Markt von
Ponta Delgada kénnen Sie das riesige Angebot an frischem
Fisch und Frachten bestaunen. Ein Besuch des Botanischen
Gartens Antonio Borges mit seinen seltenen und exotischen
Pflanzen rundet den Ausflug ab. Der restliche Nachmittag
steht lhnen fur eigene Erkundungen zur freien Verfugung.
Abendessen im Hotel.
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3. Tag: Ganztagesausflug Furnas inkl. Mittagessen
Gemeinsaom mit lhrer ortlichen Reiseleitung unfernehmen
Sie heute einen Ganztagesausflug nach Furnas. Sie fahren
an der Sudkuste entlang tber Lagoa und Agua de Pau. Den
ersten Aufenthalt machen Sie am schénen Aussichtspunkt in
Caloura.  AnschlieBend besichtigen Sie Vila Franco do
Campo sowie die St. Michael Kirche. Bei Ankunft in Furnas
unternehmen Sie einen Spaziergang zum See und zu den
Warmwasserquellen. Dort beobachten Sie, wie der Cozido
das Furnas — ein typisches Gericht der Region — zubereitet
wird, das Sie daraufhin probieren werden. Noch dem
Mittagessen besuchen Sie den Botanischen Garten Terra
Nostra, einen der schonsten auf S&o Miguel Auf der
Ruckfahrt halten Sie auf einer Teeplantage und erhalten
hier nicht nur interessante Informationen tber den Anbau
der Pflanzen, sondern auch die Verarbeitung. Das
Abendessen genielen Sie gemeinsam in Ihrem Hotel.

4. Tag: Tag zur freien Verfligung -

Optional: Ganztagesausflug Land & Leute

Nutzen Sie den heutigen Tag ganz nach lhren Wanschen.
Schlendern Sie entlang des Hafens von Ponta Delgada und
gehen Sie auf die Suche nach einem Souvenir. Oder
genieBen Sie die Annehmlichkeiten I|hres Hotels. Optional
konnen Sie mit lhrer ortlichen Reiseleitung an einem
Ganztagesausflug  teilnehmen, bei dem Sie einen
authentischen Einblick in die Traditionen im Norden der Insel
erhalten. Zundachst besuchen Sie das beschauliche Dorf
Capelas, bekannt fur seine religivse Tradition und den
historischen Wallfahrtsweg. AnschlieBend geht es weiter
nach Rabo de Peixe, einem der ursprunglichsten
Fischerdorfer der Insel. Hier erhalten Sie interessante
Einblicke in das Leben der Fischer und die Bedeutung der
Fischerei fur die Region. In Santana erwartet Sie ein
besonderer Hohepunkt: der Besuch eines lokalen
Bauernmarktes. Schlendern Sie entspannt Uber den Markt
und entdecken Sie frische landwirtschaftliche Produkte,
regionale Spezialitgten sowie das traditionelle Landleben
der Azoren. Am Pico da Cruz besuchen Sie einen
familiengefuhrten  Bauernhof, auf dem die edlen
Lusitano-Pferde gezuchtet werden. In idyllischer Umgebung
genieBen Sie einen kleinen Snack mit regionalen Kasesorten
und ausgewdhlten azoreanischen Weinen — ein genussvoller
Moment zum Verweilen und Entspannen. Zum Abschluss
des Tages fahren Sie nach Ribeira Grande zu den
berthmten Caldeiras, den naturlichen heiBen Quellen. Die
dampfenden Erdspalten und Thermalquellen sind ein
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beeindruckendes Zeugnis der vulkanischen Kraft der Insel
und bieten einen stimmungsvollen Abschluss dieses
abwechslungsreichen Ausflugs. Das Abendessen genieBen
Sie mit lhren Mitreisenden wieder im Hotel.

5. Tag: Ganztagesausflug Nordeste

Der heutige Ganztagesausflug fuhrt Sie in den Nordosten
der Insel. lhr erster Halt ist der Aussichtspunkt Salto do
Cavalo. Von hier genieen Sie einen atemberaubenden Blick
auf den Kratersee von Furnas und die Sudkuste. Entlang der
Kuste fahren Sie durch die wilde Natur zum Aussichtspunkt
Ponta da Madrugada, der malerisch inmitten einer
parkdhnlichen Anloge mit unzdhligen Blumenbeeten
gelegen ist. Zum Abschluss besuchen Sie Povoagdo, dem
Ort der ersten Siedler auf S@o Miguel. Schlendern Sie
entlang der Kuste oder uber die lebhafte EinkaufsstraBe,
bevor Sie zurtck zu lhrem Hotel fahren. Abendessen im
Hotel.

6. Tag: Ganztagesausflug Sete Cidades

Der heutige Ausflug fuhrt Sie in den malerischen Westen der
Insel. Hier befinden sich die Berge und Seen von der
Caldeira de Sete Cidades (Kessel der Sieben Stadte). Von
Ponta Delgada aus geht es tber den Caminho do Carvéo.
Die Route bietet eine schone Aussicht Uber das zentrale
Gebiet der Insel. Sie halten kurz am Aussichtspunkt Vista do
Rei, von wo Sie einen atemberaubenden Blick auf die
Kraterseen in ihren unterschiedlichen Schattierungen
genieBen konnen. Lauschen Sie dabei |hrem Gastefuhrer,
Entdeckungsreise auf der wunderschoénen Insel. Besuchen
Sie zum Beispiel den schénen Sandstrand der Mellieha Bay,
welcher vom Hoftel fuBlaufig erreichbar ist. Am Abend lassen
Sie den letzten Tag auf Malta bei einem gemeinsamen
Abendessen ausklingen und schwelgen in Erinnerungen an
einen besonderen Jahreswechsel mit vielen tollen
Eindrucken.

7. Tag: Tag zur freien Verfligung -

Optional: Walbeobachtungsfahrt

Genieflen Sie heute noch einmal einen enftspannten Tag zur
freien Verfugung. Optional koénnen Sie an  einer
Walbeobachtungsfahrt teiinehmen. Vom Hotel erreichen Sie
den Hafen in wenigen Minuten zu FuB. Dieser Ausflug ist
etwas ganz Besonderes, denn auf den Azoren koénnen Sie
das ganze Jahr dber bis zu 24 verschiedene Walarten
beobachten. Bei der ca. 3-stundigen Bootsfahrt wird die
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Crew versuchen, den Tieren moglichst nah zu kommen,
ohne sie zu bedrangen und in ihrem nattrlichen Verhalten
zu storen.. Der Verlauf der Bootstour ist abhdngig von den
Wetterbedingungen und der Ortung der Tiere durch unsere
Spdaher. Tiersichtungen sind nicht garantiert. Der restliche
Nachmittag steht lhnen zur freien Verfugung. Abendessen
im Hotel.

8. Tag: Ganztagesausflug Lagoa do Fogo

Der letzte Tag auf den Azoren ist angebrochen und steht
noch einmal im Zeichen der atemberaubenden Landschaft
S&o Miguels. Der wunderschone Kratersee Lagoa do Fogo,
der See des Feuers, ist heute Ihr Ziel. Vom ca. 900 m hoch
gelegenen Aussichtspunkt kénnen Sie das Panorama des
Sees und der ihn umgebenden, Uppigen Landschaft
genieBen und auf zahlreichen Fofos festhalten. Auf dem
Ruckweg halten Sie am Naturpark Caldeira Velha mit seinen
naturlichen Thermalpools am FuBe des Vulkans Vulcdo do
Fogo (Bad in den Thermalbadern nicht inkludiert).
AnschlieRend erwarten das ethnografische
Gemeindemuseum und die Kirche Nossa Senhora da Estrela
in der Stadt Ribeira Grande lhren Besuch.. Am Abend sind
Sie passend zum Abendessen zurtck in lhrem Hotel und
lossen die Eindrtcke der Reise gemeinsaom noch einmal
Revue passieren.

9. Tag: Heimreise

Nach dem Fruhstuck bringt Sie |hr Transferbus zum
Flughafen und mit vielen unvergesslichen Eindrtcken treten
Sie lhre Heimreise an.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grunden
vorbehalten!
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Das moderne 4-Sterne-Hotel Azoris Royal Garden besticht
vor allem durch seine zentrale Lage in Ponta Delgada und
die schén angelegten Garten. Das Hotel bietet Ihnen eine
Lobby mit Bar, Restaurant, AuBenpool mit Sonnenterrasse,
Innenpool und Jacuzzi, einen Fitnessraum und einen
AuBen-Tennisplatz, sowie einen Spa-Bereich (z. T. gg.
Gebuhr). Im ganzen Hotel steht Ihnen kostenfreies WLAN zur
Verfugung. Die Zimmer sind modern eingerichtet und
verfugen Uber Safe, Schreibtisch, Kaffeemaschine, Telefon,
TV sowie Badezimmer mit Badewanne und Féhn.

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN
e Flug ab Berlin via Lissabon nach Ponta Delgada und
zurtck inkl. Steuern, Gebuhren und Kerosinzuschlag*
e 8 Ubernachtungen inkl. Halbpension mit Getranken
im 4-Sterne-Hotel Azoris Royal Garden
Halbtagige Stadtfuhrung Ponta Delgada
Ganztagiger Ausflug Furnas inkl. Mittagessen
Ganztagiger Ausflug Nordeste
Ganztagiger Ausflug Sete Cidades
Ganztagiger Ausflug Lagoa do Fogo
Transfers und Ausfluge in landestypischen,
klimatisierten Reisebussen mit Deutsch
sprechenden Gastefthrern vor Ort
e Reiseliteratur
e  M-TOURS Reisebegleitung

* Flugsicherheitsgebuhren, Steuern und Kerosinzuschlag entsprechen dem
Stand vom: Dezember 2025. Wir behalten uns vor, evtl. Erhohungen bis zum
Reiseantritt im Rahmen der gesetzlichen Richflinien in Rechnung zu stellen.
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PREISE PRO PERSON

Doppelzimmer 1.999.- €
Doppelzimmer zur Alleinnutzung 2.289.-€
Aufpreis fur Nicht-Abonnenten +50,-€

NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN
e Beftensteuer (siehe Hinweis Bettensteuer)
e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e Personliche Reiseversicherung
e Weitere Eintritte

FLUGE

Die Fluge von Berlin via Lissabon nach Ponta Delgada und
zuruck erfolgen mit TAP Air Portugal. Die Beférderung
erfolgt in der Economy-Klasse.

OPTIONALE LEISTUNGEN

Ganztagesausflug Land & Leute

89.- €
(ab 16 Personen)

Walbeobachtungsfahrt (ab 16 Personen) 89.-€
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ALLGEMEINE HINWEISE

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise
diese Steuer anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in
bar direkt im Hotel zu bezahlen. Vielen Dank fur lhr
Verstandnis!

Reisedokumente/Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsburger bendtigen einen Personalausweis
oder Reisepass, der wdahrend des Aufenthalts gultig sein
muss. Ein Visum ist fur deutsche Staatsburger nicht
erforderlich. Bitte beachten Sie, dass fur andere
Staatsangehorige andere Einreise- und Visabedingungen
gelten konnen. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall vor lhrer
Reise rechtzeitig mit dem Reiseveranstalter in Verbindung.

Impfbestimmungen

Offiziell sind z. Zt. keine Impfungen vorgeschrieben, einige
sind jedoch empfehlenswert. Wir verweisen auf die
Impfempfehlungen des Robert-Koch-Instituts (www.rkide).
Bitte informieren Sie sich auf jeden Fall rechtzeitig uber die
aktuellen Impf-  bzw. Gesundheitsbestimmungen des
Reiselandes, zB. bei lhrem Arzt, beim Centrum fur
Reisemedizin (www.crm.de) oder dem Tropeninstitut.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betfragt 25 Personen. Wir werden Sie spatestens 5 Wochen
vor Reisetermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht wird.

Gruppengréfle
Die Gruppengrofe kann bei dieser Reise bis zu ca. 30
Teilnehmer betragen.

Eingeschrénkte Mobilitat

Diese Reise ist fur Reisende mit eingeschrankter Mobilitert
nicht nutzbar. Gerne berat Sie unser Kundenservice bei
Bedarf individuell vor lhrer Reisebuchung (Tel: 0541 -
98109100).

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgdange teilweise auf
uebenen Wegen stattfinden. Bitte nehmen Sie geeignetes
Schuhwerk mit.

Reiseunterlagen
Ergéinzende  Informationen erhalfen  Sie  mit
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

den

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift maglich. Die Anzahlung betragt 20% des
Reisepreises. Der Restbefrag wird vier Wochen vor
Reisebeginn fallig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fur das Ausland
empfehlen  wir  dringend den  Abschluss einer
Reisekrankenversicherung.  Sie  konnen  jederzeit  vor
Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise
zurtcktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher
dringend, eine Reiserucktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Sie kdnnen lhre Reiseversicherungen gerne
bei uns abschlieBen. Einfach im Anmeldeformular
ankreuzen, bzw. wie wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck
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Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an: ERLEBNISREISEN

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH | Libauer StraBe 21, 10245 Berlin
Tel. 030 / 290 211 63 31 | Fax: 030 / 403 668 939 | tagesspiegel@m-tours.de

Reiseanmeldung Ein Hoch auf die Azoren
Reisedatum: 1611, — 24.11.2026

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und
Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Personalausweis oder
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann. Die daraus
verursachten Mehrkosten mussen wir |hnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

lhr Zeitungsverlag
(Pflichtfeld)

Name (It. Ausweis)

Vorname (It. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum/Ort

Nationalitét

Personalausweisnummer

Reisepassnummer
(bei internationalen Reisen
notwendig)

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gdsten und maochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Wiinsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.



UNTERKUNFT FUR ABFLUGHAFEN BERLIN Preisp. P 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Doppelzimmer 1999,—- € [] [1]
Doppelzimmer zur Alleinnutzung 2.289-%€ [1] [1]
Aufpreis fur Nicht-Abonnenten +50,- € [1] [1]
Meine Abonnentennummer lautet

OPTIONALE LEISTUNGEN Preis p. P. 1. Pers. 2. Pers.
Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Ganztagesausflug Land & Leute (ab 16 Personen) 89, — € [ 1] [ ]
Walbeobachtungsfahrt (ab 16 Personen) 89— € [ 1 [ ]

Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieen konnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

Stand: 01.05.2025

RundumSorglos-Schutz fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel | Empfehlung |

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieBlich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejgmerig‘:ﬁ;e's

Zusatzkosten fur Eintrittskarten,

Ausfluge usw. und kreuzen 800.- € 74,- € [1] 800,—- € 146—€ | [ ] 153 - € [1]
lhren Tarif an. 1000,- € 90-€ |1 1] 1000-% 68—-€ [ 1| wo-€ |11
Paare/Familien: Bitte

Gesamtreisepreis fur das 1400,- € 126-€ [ [ 1] 1400-% 2W-€ | 11| 229-€ |11

Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-

Ausfluge usw. und kreuzen 1800,— € 164-€ | [ 1] 1800,— € 255-€ | [ 1] 275—-€ [1]
SG”” den Torif furden 2000-€ | 179-€ | 11| 2000-€ | 278-€ |1 1| 298-€ |I1
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200,- € 194-€ | [ ] 2.200,- € 30L-€ [ [ ] 321-€ [1]
sondern Gesamt- 2.400,- € 209-€ | [ 1| 2400-%€ 3I8—€ [[ 1| 343-€ [
preis fur Paar/Familie.
2600,- € 224-€ | [ 1] 2.600,- € 336-€ | [ 1] 366,— € []

2.800,- € 237-€ | [1] 2.800,— € 36l-€ | [ ] 405,- € []

3.000,- € 249-€ [ [ ] 3.000,- € 393-€ | [ ] 446, € [1]




Uber 3.000,— € e Uber 3.000,— € e e
bis20000-€| % | U1 |bis20000-€ | ©F |LT 6% L
Reiserticktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare
Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejg:”v\;eri'ggﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800.- € 44,- € [1] 800,—- € 59-€ | [ 1] 93— € [1]
lhren Tarif an. 1000,- € 49-€ | 11| 1000-% 66-€ [ 1| 105-€ |11
Paare/Familien: Bitte
berechnen S|e ZUndChST den ]200,_ { 59,_ { [ ] ]200,_ { 75,_ { [ ] "7,_ { [ ]
Gesamtreisepreis fur das 1400,~ € 69-€ | [ 1| 1400-€ 87-€ | L 1| 1B30-€ |I[1
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
Ausfluge usw. und kreuzen 1800,— € 89— € [1] 1.800,— € m-< (11 162,— € [1]
SO”” den Torif furden 2000, € 9-€ (11| 2000-€ | 123-€ [11| W77-€ |1
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200,- € 109-€ | [1] 2.200,- € 139-€ | [ 1] 199 - € [1]
sondern Gesamt- 2.400,- € 9-€ | [ 1] 2400-€ 154-€ [ 1] 221-€ |11
preis fur Paar/Familie.
2.600,- € 130-€ [ [1 2.600.- € 169-€ [ [ 1] 242,- € [1]
2.800,- € 140-€ [ [ 1 2.800.- € 184-€ ([ 1] 264,- € [1]
3.000,- € 149-€ | [ ] 3.000,- € 199-€ | [ ] 283- <€ [1]
Uber 3.000,— € . Uber 3.000,— € e e
bis20000-€| °% | U1 |ps20000-€| 7% |t1]| 0% L

* vom Reisepreis

[ 1lch wansche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtck!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Bei Versicherungsprdamien tber 200.-€ pro Person bzw. 400,-€ pro Paar wenden Sie sich zum Abschluss Ihres Reise-
schutzes bitte direkt an die ERGO Reiseversicherung. Vielen Dank!

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000

beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmannde

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Un’rerschrif’r:l |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung Uber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck, bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich


https://www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig lhren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklérung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldeten Reiseteilnehmer gegentiber dem Reise-
veranstalter wie fur meine eigenen einzustehen.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebdude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
M-TOURS Erlebnisreisen GmlbH, Grofe StraRe 17-19, 49074 Osnabrick




Auszug aus den Allgemeine Geschéfts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergénzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reiseverirages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mundlich,
fernmindlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS 1.5, des Art. 250 §51-3 EGB-
GB ordnungsgemal informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefihrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fiir seine eigenean Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrickliche und geson-
derte Erklérung dbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentrager
abermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform
aushandigen.

2.Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insclvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushdndigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§§ 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdoten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und
hervargehobener Weise enthélt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Héhe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshdhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, (iber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird.

2.4 Die Anzahlung ist sofart nach
Rechnungserhalt und Aushéandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht
mehr aus den Grinden von Ziff 3.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusétzlich anfallenden Ge-

blhren fir Auslandsiberweisungen
vollstandig zu tragen.

2.5 Pramien flir vermittelte Versiche-
rungen, Ricktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebihren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fir das Besorgen
von Visa (z.B. Visagebihren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung beaufiragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunferlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Kanto von M-TOURS ausgehdandigt
oder zugesandt, Bis zur vellstandigen
Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegenlber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu,

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemal Art. 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedirfen
der gusdricklichen Bestatigung von
M-TOURS auf einem dauerhaften
Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
und/eder Vereinbarungen zu treffen.
Besondere Kundenwinsche missen
durch M-TOURS ausdricklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsurmfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc ).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packaging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Prais
von den Ausschreibungen abweichen,

4. Leistungsdnderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdriick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grinden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erkléren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden tber Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverzlg-
lich gem. § 651f Il BGB auf einem

dauerhaften Datentraiger in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, chne Kosten vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, sine
solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziiglich nach Erhalt
der Mitteilung Uber die Anderung
gegeniiber M-TOURS geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewdahrleistungs-
anspriche bleiben unberthrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

6. Reisericktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlckireten.
Der Rickiritt ist gegeniber M-TOURS
zu erkléren. Sofern die Reise Gber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Ricktritt auch diesem ge-
geniber erklart werden. MaBgebend

ist der Zugang der Ricktrittserklérung.

Der Ricktritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erkldren.

6.2 Bei einem RUckfritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Ricktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGE), sofern M-TOURS den Ricktritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, aulergewdhnlichen
Urmnstande i.5.d. § 651h Ill BGB vorlie-
gen, die die Durchflhrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umstande sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hétten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Ricktrittsentschadigung geltend
machen;

a) Busreisen

bis 30 Toge vor Reisebeginn 25%

ab 29, -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 51 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46, Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45, - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14, - 2, Tag vor Reisebeginn 85%

arm Tag der Abreise oder bei
Nichtantritt (no-show) 0% des
Reisepreises

/
-TOURS

ERLEBNISREISEN

¢) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30, -15, Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30, Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14, - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21, - 15, Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14, - 10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.— 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in valler Hohe anfallen,

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenammen, den
Nachweis zu fihren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dem Ricktritt
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschédigungs-
anspruch als Ersatz fir die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandene
Schaden deutlich hdher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. Malgeblich fur die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschédigung berechnen
und begrinden.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Fallen
vor Antritt der Reise vomn Reisevertrag
zuriicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem Male vertragswidrig verhélt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie digjenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Ricktritt durch
M-TOURS mdglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spartestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei siner
Reisedauer von mehr als & Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
hachsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziiglich nach
Eintritt der Voraussetzung flir die
Nichtdurchflhrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Ricktrittserkldrung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhalt der Kunde
zurlck.

10. Haftung von M-TOURS

101 M-TOURS haftet im Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager und die ordnungs-
gemdéBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fiir Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch genommen hot (z.B. Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, etc).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS ist bei anderen als Kérper-
sch&den auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsatzlich noch
grob fahrldssig herbeigefihrt wird
oder soweit M-TOURS fiir einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsdtzlichen oder
grob fahrléssigen Pilichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise dariber hinausge-
hende Anspriche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der
Beschrénkung unberihrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die
Hihe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dariber
hinausgehende Anspriche aufgrund
internationaler Abkommen,

10.5 Gelten fur eine von einem
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Uberein-
kommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Spoertan-
lagen, Gerdte und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Oberprifen. Far Unfalle, die bei Spor-
taustibungen und anderen Ferienak-
tivitaten auftreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
trifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwdhnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden
ousdricklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserlicktrittskostenversicherung,
- Reisegepackversicherung,

. Reiseabbruchversicherung,

: Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Murmmern
und Reiseinformationen) spatestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemal erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen, Die Anzeige hat gegen-
Gber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen, Ist eine Reiselsi-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemangel
M-TQURS an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche
(5 651m BGB) und Schadenser-
satzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
lasst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fir
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemangel bewusst wider Treu
und Glauben herbeigeflhrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzuldssige Ver-
tragsanderung darstellt. Die &rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses méglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisernangels der in §

651i BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er M-TOURS zuvor
sine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmaéglich ist oder von M-TOURS wver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch aein
besondares, fir M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstorungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie
moglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepéck des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommif, muss der Kunde unverziig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LR) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchge-
fahrt hat, voernehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepéckverlust binnen
7 Tagen, bei Verspdtungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushandigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. M-TOURS lbernimmt
keine Haftung flr den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgegen-
sténden oder Geld im aufgegebenen
Gepéick, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepacksticks auf dem Flugschein
nicht ausdracklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepack M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverzlglich anzuzeigen.

12.6 Anspriche in Fallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspétungen ous der EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschliellich an
die ausfihrende Fluggesellschaft zu
richter,

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

141 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fir die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefihre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch fir die
Einhaltung aller fir die Durchfihrung
der Reise wichtigen Verschriften selbst
varantwaortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch
eine Falsch- oder Nichtinformation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfiillung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfassend und wahr-
heitsgemal dber seine Staatsange-
harigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner Gber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsburgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, efc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprechenden Ricktrittsgebihren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

es sej denn, dass M-TOURS eigens
Pflichten schuldhaft verletzt hat,

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der kunde ist verpflich-
tet, sich selbst Uber die geltenden
Verschriften zu informieren,

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17 - 19

49074 Osnabrick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19
49074 Osnabriick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FordestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschdaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

- Anrede, Yorname, Nachname,

+ ggfs. Name lhrer Firma,

+ Anschrift,

- eine gllfige E-Mail-Adresse,

+ Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

* ggfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

* Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

+ Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fur die Reise relevant,

+ Reisedaten,

+ Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

+ Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

+ Zur Buchung lhrer Reise;

* Um Sie angemessen betreuen zu kbnnen;

+ Zur Korrespondenz mit lhnen;

+ Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nufzer
grundsdizlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nufzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fdéllen, in denen eine
vorherige Einhelung einer Einwilligung aus tatséchlichen Grinden nicht
mglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung perscnenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeifungsvorgdnge perscnenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVQ) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung ven personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgdnge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGYO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Perscn oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Yerarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Driften erforderlich und Uberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die perscnenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann daruber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
sefzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannfen Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist abléuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserful-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die DurchfUhrung der Geschéftsverbindung er-
forderlich ist, werden Ihre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritfen ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

* sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
- falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zu:

+ Auskunftsrecht,

* Recht auf Berichtigung,

- Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

+ Recht auf Datentbertragbarkeit,

+ Widerspruchsrecht,

+ Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
+ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausflhrlichen Daten-
schutzerkl@rung im Internet unter: www.m-fours.de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS

Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemdBe Durchfiihrung der Reise. Zudem verfligt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

» Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemdale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

» Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlickireten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung verbehadlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

» Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geén-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewshnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgeblhr vom Vertrag zuriickireten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren Rucktrittsgebuihr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemdal durchge-
fUhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses
Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der verfraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

» Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemdaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbkH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung®@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise
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