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Erleben Sie die zauberhafte Region Salzkammergut, die
historische Kleinstadt Hallein und die beeindruckende
Stadt Salzburg! Es sind perfekte Ziele fir eine
Genussreise, die sowohl die Sinne als auch die Seele
ansprechen. Das Salzkammergut, bekannt fiur seine
glitzernden Seen und majestéatischen Berge, bietet eine
spektakuldre Kulisse fir Naturliebhaber. Besuchen Sie die
Salz- und Keltenstadt Hallein mit einem unberthrten
Altstadtkern. Salzburg. die Geburtsstadt von Mozart,
begeistert mit ihrer barocken Architektur und der
imposanten Festung Hohensalzburg. Schlendern Sie durch
die malerischen Gassen der Altstadt, die zum
UNESCO-Weltkulturerbe gehort. und lassen Sie sich von
der reichen Kultur und Geschichte inspirieren. Die
Kombination aus der atemberaubenden Natur und der
kulturellen Vielfalt in der Stadt macht diese Region zu
einem wahren Juwel fir Genussreisende. Lassen Sie sich
von der Schoénheit und dem Charme dieser Region
verzaubern!

REISEVERLAUF

1. Tag: Willkommen in der Mozartstadt Salzburg

lhre Reise beginnt mit dem Flug von Dusseldorf nach
Salzburg. Nach der Ankunft werden Sie herzlich begruBt
und zum gebuchten Hotel gebracht. Dort erwartet Sie
zunéchst ein gemeinsames  Fruhstick, bei dem Sie
entspannt in lhre Urlaubstage starten und lhre Reisegruppe
kennenlernen. Bitte beachten Sie, dass der Check-In der
Zimmer erst am Nachmittag méglich ist. Ihr Gepack kénnen
Sie selbstverstandlich bequem an der Rezeption
deponieren. Um 11:00 Uhr treffen Sie in der Hotellobby auf
lhren Gasteftuhrer, der Sie durch den ersten Tag begleitet.
Gemeinsam fahren Sie mit den éffentlichen Verkehrsmitteln
in die Salzburger Innenstadt und beginnen einen
gemutlichen Spaziergang durch die schonsten Ecken der
Altstadt. Sie stoppen am Salzburger Heimatwerk, das in der
Neuen Residenz beheimatet ist. Hier erwartet Sie ein
faszinierender Einblick in die Welt der osterreichischen
Tracht und des traditionellen Kunsthandwerks. Neben der
groBten Stoffauswahl Osterreichs konnen Sie auch einen
Blick in die hauseigene Schneiderei werfen, wo Handwerk,
Mode und Geschichte aufeinandertreffen. Danach
entdecken Sie weitere Gassen der Altstadt bis hin zum
Monchsbergaufzug. Gemeinsam fahren Sie auf den Berg
und genieen von oben einen beeindruckenden Blick uber
Salzburg mit ihrer Festung Hohensalzburg. Hier endet der
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steht

Rundgang. Der Noachmittag lhnen zur freien
Verfugung. Auf dem Monchsberg befindet sich das Museum
der Moderne, werfen Sie doch einen Blick hinein (Eintritt
zahlbar vor Ort). Alternativ nutzen Sie die freie Zeit, um die
charmante Altstadt auf eigene Faust zu entdecken oder in
einem der zahlreichen Cafés einzukehren. |hr Reiseleiter
versorgt Sie gerne mit weiteren Insidertipps zu Museen,
Boutiquen oder gemutlichen Kaffeehdusern.

Unser Tipp: Besuchen Sie das DomQuartier (Eintritt vor Ort
zu zahlen) — ein beeindruckender Rundgang durch die
Residenz, den Dom und das Benediktinerkloster St. Peter,
die nach uber 200 Jahren wieder als zusammenhdngendes
Ensemble erlebbar sind.

2. Tag: Salzburger Neustadt und stiBe Verfihrungen

Nach einem ausgiebigen Fruhstucksbuffet treffen Sie lhren
Guide erneut in der Hotellobby. Gemeinsam unternehmen
Sie einen weiteren informativen und kulinarischen
Rundgang. Zundchst geht es in die Salzburger Neustadt, die
nordlich der Salzach liegt und mit ihrer Mischung aus
barocker Eleganz und lebendiger Alltagskultur begeistert.
Im Gegensatz zur berthmten Altstadt zeigt sich hier das
moderne, doch ebenso geschichtstrachtige Gesicht
Salzburgs. Mittendrin liegt das Schloss Mirabell, eines der
schonsten Barockbauwerke der Stadt. Schon beim Betreten
des Mirabellgartens entfaltet sich eine marchenhafte
Szenerie: kunstvoll angelegte Blumenbeete in leuchtenden
Farben, symmetrische Wege, barocke Statuen und
platschernde Brunnen bilden eine Kulisse, die zu den
meistfotografierten Orten Osterreichs gehort. Besonders
eindrucksvoll ist der Blick durch die Gartenachse auf die
gegenuberliegende Altstadt — Uber die Salzach hinweg ragt
die Festung Hohensalzburg majestatisch tber den Dachern
der Stadt. Sie spazieren weiter Uber die Salzach bis in die
Altstadt. Hier verkosten Sie zuerst die beste Mozartkugel
Salzburgs. Es geht weiter durch die schmalen Gassen mit
ihrem einzigartigen Flair. Unser Rundgang endet am
traditionsreichen Café Mozart. Hier durfen Sie die
bekanntesten Nachspeisen Osterreichs probieren. Der
Nachmittag steht lhnen zur individuellen Gestaltung offen.
Unser Tipp: Unternehmen Sie einen Ausflug zum Schloss
Hellorunn mit seinen weltberthmten Wasserspielen im
Schlossgarten (Besuch individuell, Eintritt zahlbar vor Ort).
Das barocke Lustschloss liegt vor den Toren der Stadt und
begeistert mit seiner Architektur sowie verspielten
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Springbrunnen, die die Besucher schon seit Jahrhunderten
Uberraschen.
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3. Tag: Hallein - Kultur. Handwerk und Genuss

Nach dem Fruhstuck fuhrt Sie der heutige Ausflug in die nur
wenige Kilometer entfernte  Salzstadt Hallein. Die
charmante Stadt an der Salzach beherbergt einen der
ursprunglichsten  Altstadtkerne  Osterreichs. Bei  einem
Spaziergang durch die engen, verwinkelten Gassen und
Uber malerische Platze spuren Sie das Flair vergangener
Jahrhunderte und die Atmosphdre des Mittelalters. Ein
besonderes Erlebnis erwartet Sie in einem Café, wo Sie eine
kleine Verkostung genieBen und Wissenswertes Uber die
traditionsreiche  Geschichte  des Hoauses  erfahren.
AnschlieBend besuchen Sie die renommierte Brennerei
Guglhof, die fur ihre hochwertigen Brande und Likore
bekannt ist. Bei einer Fuhrung lernen Sie den Prozess der

Obstverarbeitung und Destillation kennen -
selbstverstandlich mit  einer Verkostung ausgewdnhlter
Produkte. Zuruck in  Salzburg genieBen Sie im

Hotelrestaurant ein gemeinsames Mittagessen. Der restliche
Tag steht lhnen fur eigene Erkundungen offen.

Unser Tipp fur den Abend (optional und auf Anfrage
buchbar, Besuch in Eigenregie, ohne Transfer): Lassen Sie
sich beim Mozart Dinner & Concert im historischen St. Peter
Stiftskulinarium  verzaubern. In einem  prachtvollen
Barocksaal erleben Sie einen Abend, wie er zu Mozarts
Zeiten staftgefunden haben konnte: Ein  kostliches
3-Gange-Menu nach Originalrezepten der Mozartzeit (exkl.
Getranke) wird begleitet von klassischen Arien und
Ensembles aus .Don Giovanni’, .Die Zauberflote" und ,Le
Nozze di Figaro". Ein unvergessliches Erlebnis fur Musik- und
Genussliebhaber!
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4. Tag: Zauber des Salzkammerguts = Rund um den
Wolfgangsee

Nach einem gemutlichen Fruhstick erwartet Sie ein
ganztagiger Ausflug in das malerische Salzkammergut. Ziel
des Tages ist die traumhafte Region rund um den
Wolfgangsee, die mit ihrer spektakuldren Kulisse aus
glitzerndem Wasser, sanffen Hugeln und imposanten
Bergen begeistert. In St. Gilgen schlendern Sie durch die
idyllischen Gassen und genieBen den Blick auf die
umliegende Bergwelt, bevor Sie zu einer Schifffahrt auf
dem Wolfgangsee aufbrechen. Lehnen Sie sich zurtck und
lassen Sie das Panorama auf sich wirken — diese Eindrucke
werden lhnen noch lange in Erinnerung bleiben. In St
Wolfgang erkunden Sie den beruhmten Wallfahrtsort mit
seiner prachtvollen Kirche und werfen einen Blick auf das
legenddare ,Weisse Rossl', das durch Operette und Film
Weltruhm erlangte. Mittags haben Sie Gelegenheit, in
Eigenregie zu speisen und sich von den regionalen
Spezialittiten der Region verwodhnen zu lassen. AnschlieBend
geht die Fahrt weiter nach Bad Ischl, der einstigen
Sommerresidenz des Kaisers Franz Joseph und seiner Sisi.
Zum suBen Abschluss besuchen Sie die traditionsreiche
Hofzuckerbackerei Zauner — hier erwarten Sie die kostliche
Kaisertorte und eine klassische Zaunerstange. Auf der
Ruckfahrt zum Hotel fuhrt die Route vorbei am funkelnden
Fuschlsee, dessen idylische Lage einen perfekfen
Schlusspunkt unter diesen erlebnisreichen Tag setzt.

5. Tag: Abschied von Salzburg und Heimreise

Nach einem lefzten reichhaltigen Fruhstuck geniefen Sie
noch etwas freie Zeit, um Salzburg individuell zu erkunden —
vielleicht fur einen letzten Spaziergang durch die
Getreidegasse oder eine Tasse Kaffee im Café Tomaselli.
Bitte beachten Sie, dass der Zimmer-Check-out am
Vormittag erfolgt; |hr Gepéck kann jedoch bis zur Abreise
im Hotel deponiert werden. AnschlieBend erfolgt der
Transfer zum Flughafen und der Ruckflug nach Dusseldorf —
im Gepack viele unvergessliche Eindrticke und Erinnerungen
an lhre Reise in die Mozartstadt und das Salzkammergut.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grunden
vorbehalten!
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UNTERBRINGUNG
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Das 4-Sterne-Hotel ARCOTEL Castellani in Salzburg liegt in
einer idyllischen Parkanlage, mitten im Granen und dennoch
nur einen Katzensprung vom Zentrum entfernt. Die
historische Altstadt erreichen Sie in 15 Gehminuten. Die
ndchste Bushaltestelle ist ca. 100m vom Hotel entfernt. Im
ARCOTEL Castellani verschmelzen klassische Eleganz und
zeitgemdBRe Architektur zu einem einzigartigen Ambiente.
Kulinarisch  werden Sie im Feinschmecker-Restaurant
.Salieri" oder der trendigen Bar "Salieri — Die Bar" verwohnt.
Zudem warten eine Bibliothek, eine mediterrane Terrasse,
ein Fitnessbereich und ein grofer Garten mit Barock-Kapelle
und 400-jahriger Linde auf Sie. WLAN nutzen Sie im
gesamten Hotel kostenfrei. Die Ausstattung mit edlen
Holzern und hochwertigen Stoffen machen lhren Aufenthalt
zu etwas ganz Besonderem. Die 154 Zimmer erwarten Sie
mit Badewanne oder Dusche/WC, Féhn, Klimaanlage, Radio,
Telefon, Sky-TV, Minibar und Safe. Die Ortstaxe von EUR
3,55 pro Person und Tag ist zahlbar im Hotel.

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN
e Flug ab/bis Dusseldorf nach Salzburg inkl. aller
Steuern & Gebuhren

o 1 Gepackstuck bis max. 23 kg, zzgl 1 kleines
Handgepack

e Begleitete Transfers in Salzburg: Flughafen - Hotel -
Flughafen

e 4 Ubernachtungen inkl. Fruhstuck im 4* ARCOTEL
Castellani in Salzburg

e Gemeinsames Fruhstuck im Hotel am Ankunftstag

e Ix Mittagessen im Hotelrestaurant
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e Rundgang durch die historische Salzburger Altstadt
mit Besichtigung einer Trachten-Schneiderei und
anschlieBender Fahrt auf den Ménchsberg

e Kulinarischer Rundgang .Salzburger Neustadt +
Mirabellgarten” mit verschiedenen Genussstationen

e Halbtagesausflug nach Hallein mit
Altstadf-Rundgang  und  Besuch  bei  einer
Konditorei/Café sowie einer Brennerei far Likore,
Obstbrande und Destillate mit Verkostungen

e Tagesausflug rund um den Wolfgangsee,
Besichtigung von St. Gilgen, St. Wolfgang und Bad
Ischl, Schifffahrt tber den Wolfgangsee und Besuch
der Hofzuckerbackerei Zauner inkl. Verkostung

PREISE PRO PERSON

Doppelzimmer ab 1.239.- €

Einzelzimmer ab 1.529,- €

NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN

Tickets fur offentliche Verkehrsmittel
Betftensteuer (siehe Hinweis Bettensteuer)
Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
Personliche Reiseversicherung

OPTIONALE LEISTUNGEN

Mozart Dinner Concert im St. Peter
Stiftskulinarium, Kategorie 2

Beginn: fast taglich um 19:30 Uhr
(weitere Informationen im Reiseverlauf,
Besuch in Eigenregie ohne Transfer)
Buchung auf Anfrage

106,— €
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Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an:
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH | GroBe StraBe 17 — 19, 49074 Osnabrtick
Tel: 0241/997 599 87 | Mail: az-leserreisen@m-tours.de | aachener-zeitung.de/leserreisen

Reiseanmeldung Das Salzkammergut - eine Reise fiir Geniefler
Reisedatum: 15.06. —19.06. (Mo. — Fr)) | 07.09. — 11.09.2026 (Mo. — Fr))

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beforderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und
Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Personalausweis oder
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeforderung kommen kann. Die daraus
verursachten Mehrkosten mussen wir Ihnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (It. Ausweis)

Vorname (If. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitert

Personalausweisnummer

Reisepassnummer
(bei internationalen Reisen
notwendig)

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gasten und mochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Wiinsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.



UNTERKUNFT MIT FLUG AB DUSSELDORF Preisp. P 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

15.06. - 19.06.2026 (Mo. - Fr.)

Doppelzimmer 1239,- € [1] [1]

Einzelzimmer 1.529,— € [ 1] [ 1]
07.09. - 11.09.2026 (Mo. - Fr.)

Doppelzimmer 1249, € [] [1]
Einzelzimmer 1.539.- € [1] [1]
OPTIONALE LEISTUNGEN Preis p. P. 1. Pers. 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Mozart Dinner Concert im St. Peter Stiftskulinarium, Kategorie 2 (Buchung auf Anfrage)
Beginn: fast taglich um 19:30 Uhr (weitere Informationen im Reiseverlauf, Besuch in 106,- € [1] [ ]
Eigenregie ohne Transfer)

Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieen konnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

Stand: 01.05.2025

RundumSorglos-Schutz fur alle Reisearten und Verkehrsmittel | Empfehlung |

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejgrmv\ziziﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800,— € 74— € [ 1] 800,— € 146—-€ | [ ] 153,— € [ 1]
lhren Tarif an.— 1000,- € 90-€ |1 1] 1000-%€ 68—-€ [ 1| 1w9-€ |11
Paare/Familien: Bitte
Gesamtreisepreis fur das 1400,~ € 126-€ |11 1400, € 2-€ [ 1| 229-€ |11
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
kosten wie Eintrittskarten, 1.600,- € 146-€ | [ 1] 1600,- € 233-€ | [ ] 252, € [1]
Ausfluge usw. und kreuzen 1800,— € 164-€ | [ ] 1.800,— € 255-€ | [ 1] 275—-€ [1]
SO”” den Tarif frden 2000~ € 79-€ |1 1| 2000-€ |278-€ 11| 298-€ |I1]
ompletten Gesamtreisepreis

an, also nicht pro Person, 2.200- € 194-€ | [ ] 2.200.- € 301-€ ([ 1] 321-€ [1]
sondern Gesamt- 2400,- € 209-€ [ [ 1| 2400-% 38-€ | [ 1| 343-€ |[I[1]
preis fur Paar/Familie.

2.600,- € 224-€ [ [ ] 2.600,- € 336-€ | [ ] 366,— € [1]

2.800,—- £ 237-€ | [ 1 2.800,- € 6l-€ | [ 1] 405, € [1]




3.000,- € 249-€ [ [ ] 3.000,- € 393-€ ] 446,- € [1]
Uber 3.000,— € e Uber 3.000,— € e e
bis20000-€| % | '1|bis20000-€ | % b le# L
Reiserticktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare
Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejgf‘v\;erigig;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800.- € 44,- € [1] 800,—- € 59.-€ ] 93— € [1]
lhren Tarif an. 1000,- € 49-€ | 11| 1000-% 66— € 1| 105-€ |11
Paare/Familien: Bitte
berechnen S|e ZundchsT den ]200,_ { 59,_ { [ ] ]200,_ { 75,_ { ] ”7,_ { [ ]
Gesamtreisepreis fur das 1400, € 69-€ | [ 1| 1400-€ 87— € 1| 130-€ |1
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
Ausfluge usw. und kreuzen 1800,— € 89— € [1] 1.800,— € - € ] 162,— € [1]
SO”” den Torif furden 2000,- € 99-€ (11| 2000-€ | 123-€ [11| w77-€ |1
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200,- € 109-€ | [1] 2.200.- € 139.—- € ] 199, - € [1]
sondern Gesamt- 2.400,- € 9-€ [ 1] 2400-% 154,— € 1| 221-€ |I1]
preis fur Paar/Familie.
2.600,- € 130-€ [ [1 2.600.- € 169,— € ] 242,- € [1]
2.800,- € 140-€ [ [1] 2800, € 184,— € ] 264,- € [1]
3.000,- € 149-€ | [ ] 3.000,- € 199.— € ] 283 - <€ [1]
Uber 3.000,— € . Uber 3.000,— € e e
bis20000-€| °7 |'!|bis20000-€| 7% e L

* vom Reisepreis

[ Tlch wunsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Bei Versicherungsprdamien tber 200,-€ pro Person bzw. 400,-€ pro Paar wenden Sie sich zum Abschluss Ihres Reise-

schutzes bitte direkt an die ERGO Reiseversicherung. Vielen Dank!

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung

[ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: |

IBAN: |

Reiseanmeldung

Kontoinhaber: |

Unterschrift: |

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung tber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer - einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, Grof3e StraBe 17-19, 49074 Osnabruck, bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post


https://www.versicherungsombudsmann.de

unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig lhren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklérung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldeten Reiseteilnehmer gegentiber dem Reise-
veranstalter wie fur meine eigenen einzustehen.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebdude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
Mondial GmbH & Co. KG, Operngasse 20b, A-1040 Wien




ALLGEMEINE HINWEISE

Offentliche Verkehrsmittel

Fur die Stadtrundgénge werden Tickets fur die
offentlichen Verkehrsmittel benotigt. Diese sind nicht im
Reisepreis enthalten und vor Ort zu erwerben.

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise
diese Steuer anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in
bar direkt im Hotel zu bezahlen. Vielen Dank fur Ihr
Verstandnis!

Reisedokumente/Einreisebestimmungen

Deutsche Staatfsburger bensdtigen einen Personalausweis
oder einen Reisepass, der wdhrend des Aufenthalts in
Malta gultig sein muss. Ein Visum ist fur deutsche
Staatsburger nicht erforderlich. Bitte beachten Sie, dass
fur andere Staatsangeho¢rige andere Einreise- und
Visabedingungen gelten konnen. Bitte setzen Sie sich in
diesem Fall vor |hrer Reise rechfzeitig mit dem
Reiseveranstalter in Verbindung.

Impfbestimmungen

Offiziell sind z. Zt. keine Impfungen vorgeschrieben, einige
sind jedoch empfehlenswert. Wir verweisen auf die
Impfempfehlungen des Robert-Koch-Instituts
(www.rkide). Bitte informieren Sie sich auf jeden Fall
rechtzeitig  uber  die  akfuellen  Impf-  bzw.
Gesundheitsbestimmungen des Reiselandes, zB. bei
lhrem  Arzt, beim Centrum far Reisemedizin
(www.crm.de) oder dem Tropeninstitut.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgange teilweise auf
Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie daher ein
gutes Schuhwerk mit.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betragt 15 Personen. Wir werden Sie spatestens 3 Wochen
vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Gruppengréfe
Die Gruppengréfe kann bei dieser Reise bis zu ca. 25
Teilnehmer betragen.

Eingeschrénkte Mobilitat

Unsere  Reiseangebote sind fur Reisende  mit
eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berat Sie
unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung, ob und in welcher Form eine Teilnahme an
der Reise moglich ist.

Reiseunterlagen
Erganzende Informationen erhalten Sie mit den
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg
buchen.

AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift moglich. Bei Online-Buchung st
ausschlielich die Bezahlung per Lastschrift moglich. Die
Anzahlung betragt 20 % des Reisepreises. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fur das
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer
Reisekrankenversicherung. Sie kénnen jederzeit vor
Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der
Reise zurucktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen Ihnen
daher dringend, eine Reisertcktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Sie kénnen lhre Reiseversicherungen
gerne bei uns abschlieBen. Einfach im Anmeldeformular
ankreuzen, bzw. wie wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
Mondial GmbH & Co. KG



Allgemeine Reisebedingungen

Liebe/r Kumdefinnen,

diie ausfuhrlichen Reisebedingungen der Mordial GmbH & Co. KG werden
mit Threr Buchung

il der sehr
firden Sie hier den wichtigsten
Auszug wnserer AGEs, Die ausflbrlichen Reisebedingungen exhatten Sie
auf Wunsch vom fhrem Relseberater cder kdmnen diese auf unserer Wieh-
seite umter www.mondial-relsencomfagh nachiesen

Die folgenden Hinwelse und Bedingungen regein das Wertragsveshalinis

rweschen lhnen aks Reiender, der die Leistung van Mondiad CmbH & Co

KIZ, Dpemigasse 200, 1040 Ween, (iwrz: Mondial) in Anspruch nimmt und
unz

Mordial kann sk Yesmittier [Abschnitt 2] und foder abs Vemnstaiter [Ab-
schnitt B) aufte=ten.

Konditioren, die flr Abschinitt A und focer 8 geiten, snd im Abschnitt ©
[Allgemein] angefuhrt.

&) REISEVERMITTLER

L

11 Des Remevermittler vermittelt Remevertrage Uber einneine Reize
leistungen (e 1B Flug, Hotel etc], uber Pauschalressen (i5d. § 2 4bs 2
PRE) sowie uber verbundene Reiseleistungen (Sd. § 2 Abs 5 PRO} owischen
Reiseveranstatter bow, Lestungstager esnerseits und dem Reisenden
ardererseits. Der Keisevermitter edhrngt seine Leistungen entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondess dem Fauschalbreisegesets
(PRG), sowie der Pausc habriseverordrung (PEV) mit der Sorgiait sines
crdentlichen Untemehmers

Im nachfolgenden meint Reisevermittier das Untermehmen Mondial mit
seinen Gewerbestandarten.

12 Oeese Allgemeinen Geschaftsbedngungen geiten als wersinbart, wenn
e - beyor der kesende durch eine VertragserkiEning an einen vertrag g=-
bunden it - Gbermittait wurnden oder des Ressende deren inhalt eircehen
konmte e cind Grundlage des nwischen Redsevermittier und Reisenden
abgeschiossenen eschaftsbescrgungevertag,

13 Furden Geschiftsbesorgungsvertrag gelten die gegenstandlichen
Allgemesnen Geschaftshedngungen [vgl. Punkt 1.2} Fir Vertragweerhalt-
rnsemzhmdﬂn Reisenden und dem wermitietien feseeranstalter,

{ten Tramspar {z.8 Bahn, Hus, Flugreug u. Schiff
:Ir.:luldanduzn vermitteiten lentungstragern, getten die pweiligen
allgemeinen Ceschaftsbedingungen, sofem sie dem Reisenden - bevar er
durch eine viertragsarkisrung an eiren Vertrag gebunden ist — Gbesmitteit
wurnden oder der Reisende deren inhalt sfireehen konmbe und der inhalt
der Geschaftsbedingungen nicht rechtswidng ist oder gegen bestehendes
Recht werstoBe

2 Aufgaben des Reisevermittiers

2.1 Hat dev Resende ein konkretes interssse 2n snem des vom Reisewer-
mitties ihm unterbreitaten Seissvorschilage, dann erstedit der Resevenmtt:
ler auf Basis des keisevorchiages ein Reissanbot gemakl den Vorgaben des
44 PR, soweit diese fir die Rese von Relevana sind. (..}

2.4 Der Resevermittier mformiert den Resenden gemak § 4 PR, bevar
dieser durch sne Vertragseridarung an einen Fauschalreiseverirag ge-
bunden ist:

241, Uber das Voriegen einer Fauschalbeise mittels Standardmfoma-
tiorsblatt gemall § 4 Abs 1PRC )

243 Uberdiein §4 Abs 1 PRG angefihrben informationen, sofern diese
fur die zu vesmittednde Pauschalresse sinschlagig urd fur die Durch-
fiihrung une Led stun grerboingung erforderdich sind. ) DurGber hinaws
kannen diesz Informationen [} auf der Homepage des eaedipen Reioe-
veraratatter singssehen

24.3. Jb die dem Beisenden ru sermitielnde Pauschalreise im Allgemei-
ren fiir Personen mit eingeschaaniter Mobditat geesgnet ist, soferndiese
Information fur die betreffende Pauschalrese einschlagig ist (2 abs 12
2 lith PRGY [}

2.4.4. Uber aligemeins Fass- und Visumserfordernisse des Bestimmungs-
landes [ Der Reisende ot fur die Einhaltung () der Formalitaten selbsk
verantwartlich. Fur die Erlangung eires notwendigen Visums st der
Reisende, sofern sich nicht des Reisevermittier bersit erklart hat. die Be-
ugungmnumld‘m:ulmemehm:ﬂ selbst verarmwartlich. )

s des ipedsands
i.l.l.'.\a Remende hat demn Resevermittier afle fur die Reise erforderlichen
und rebsgnten personenbezogensn (28 Geburtsdatum, Staatsargehirig-
kst ete.) und sachbezogenen Informationen (. rechtzeitig, volistandsg
nd wahrhetsgemal metzutzilen. ]
3.8 Dot Resmenci=, der fur sich oder Dritte durch den Bessermetter sne
Buchung wornehmen Lsst, git als Aufiraggeber und dbernimmt analog im
Sinne des § 7 Abs 2 FRC, sofem nicht eine andere Verinbarung getroffen
wird, die Verpfichtungen aus dem Geschaftsbesorgungsvertrag gegen-
Uer den Resevermittier {z B Entrichtung des Entgeits st ) L)

3.6 Cam flr Reisende mot eingeschaniier Maobilitat (gemait Artikel
2 Buchstabe a desr Verordnung (EG) Me. 110772006 lber die Rechie von
behinderten Flugresenden und Flugreizenden mit singeschrankter Mobili-
hatl und deren Mlin:-ﬂ.emt {-) haben die betroffenen feisenden den

oder & mindestens 42 Stunden var Aeise-
beginn uiber ihre besonderen Bediirfnémse im Kennknas zu setzen [.-)

3.B. Der Reisende st verpflichtet, die im Rahmen des getroffenen Vertrages
vereinbarten Entgeite gemall den Zahlungsbestimmungen frestgeecht
und volistandsg an Mondial 7w bezahlen:

B der Buchung sind 20% des Resepreices |bei Buchungen unter EUR
250- mindestzns EUR 25, fallig. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis
angerechnet. Die Resizahlung ist bis 20 Tage vor Reiseantritt zu lesten. {.)

Deer Remende hait den Reissyemittler fir den im Fall der Nichtzabdung
beim Ressevermitiler esngetretenen Schaden {Vorauszahlungen des Beise-
verrmitthers) schadlos. |-

3.30. 8ei Zahlumg sm Lastschrftverfahren SERA Direct Debit, 200 benctigt
Mondial {ggf Uber das Reisebana) sin sogenanntes Mandat”, das die
Belastung |hwes Carokontos mit dem ru zablenden Press {An- und Restzah-
lungl im Wege der Lastschrift erbubt. Das Mandst ist Teil der Bestatigung,
4. Reinevertrag

4.1 Ein Vertrag rwischen Reseveranstalter bow. bel verbundenen Rese-
|eistungen cder einzsinen Reselestungen owischen lestung strager und
Heisendem kammit rustarde wenn zin Bucthurgsauftrag vom Reiscanmet-
et [ewil zusatzlich Gber esn Reisebira) an Mandlal erfolgt.

4.2 Die Buchung des Remeanmelders kann schrrdftlich, elektronisch, miind-
lich ader fernmiindlich bes Mondial erfolgen. Esktronische und fernmund-
liche Buchungen bestatigt Mondial unverzigich auf elekctronischem Weg
D= Eingangsbestabgung stefit noch keing Bestatgung der Anrahme
des Buchungsauftrages dar. Fir Mondisl wird der Wertrag erst dann ver-

bandlich, werm diz Suchung und der Preis [everrtuell Uber ein vermittein-
e Reisebiin] mettels Rechnung)! Reisebestatigun g bestatigt wurde.

4.3, Der Beisende sshalt sine Ausfertigung des Vertragsdokuments oder zing
Bestatgung des Vestrags auf sinem daverhaften Catentrager (28 Pageer,
Email} .}

4.4 Dem Rerenden wertden an der ouletzt von éhm bekanntgegebenen
Hustedi- fRontaktadesse rechizedig vor Beginn der Beise, sofem nichis
andemes bart wurde, die Buchungshelege, Gutscheine, Beforde-
rungsausweise und Eantrittskarten, imformatonen mu den geplartan
VOrL wen Al ster und zu planmaligen
Dwischenstatsonern, Anschlussverbindungen und Ankurftsoesten zur
Verfigung gesteltt. (]

5. Prelsanderunges vor Relsebeginn

5.1 Der Ressevermuttler setrt den Reisenden || ubes Preisanderungen im
Sinne des § 2 PR, die sich der keiseveranstaiter sm Fauschabeisevertrag
varbehalten hat, spatestens 20 Tage vor Beginin der Pauschalmeise unter
Angabe der Crunde der Preadnderung, in kenntnis.
&_Anderungen der Leistung vor Rebsebeginn

B Der Retsevermettler setzt den Reisenden || uber unerhebliche Ande-
rurigen des Inhalts des Pauschalre kevertrages, die sich des Reiseveransiat-
ter im Pauschalressevertrag vorbehalten hat und die er emssitig gerall §3
Abs 1 PRG vomimimt, m Eenntris. (]

£.3. Bzi erheblichen Anderungen kann e3 sich um sine erhebliche Wer-

ringerung der Qualitat oder des Wertes von Beiseleistungen, zu der der

Reiseveranstafter geowungen ist, handeln, wenn die Anderungen wesent-

liche Exgenschafien der Beissieistunigen betreffen und foder Einfluss auf

die Pauschalrese undfoder Reiseabrvickiung entfalten. {_)

Der Resevermittier informiert daher den Resvenden | uber |}

= die Anderungen der Reisehsistungen sowie gegetenenfals deven Aus-
weirkungen auf den Press der Pauschalreise

= dieangemessene Frivt, innerhalk derer der Resends den Belseves-
arstatter dber ssere Enbscheidung in Bznaving ou setoen hat, sowie de
Rechtsw irkuing des Michtatigabe ssner Erblarungnnerhalb der ange-
miessenen Frisk,

= geg die als Brsat
Freis. { )

Fausch desen

7. Haftumg

T e Ressevermttler hafiet im Rahmen des § 17 PRG for Buchungs-
fehler (28 Schweibfehler], sofern diese macht auf sine artiimliche oder
fehlerhafie oder urrllstandige Angabe des Besenden oder auf umes-
meidbare und auBergewihnliche Wmstande im Snne des § 2 Abs 12 PG
Turdckrufibeen sind.

7.2 Der Resevermuttler hafiek nichk fir Sach- und vermogenschaden des
Reiserden die sm Zusammenhang mat der Buchung enksteben, sofern sie
auf urmvermesdbare und aufergewahnlche Umstande im Sinne des § 2
Abs 12 PRO rurtckzufithren sind.

7.3, Der kesevermettier haftet nicht fur dee Erbrngung: der von ikam ves-
mittedten Leistung ocder fur die Erbringung siner Leistung, weiche nicht
van ihm vermitt=lt worden ist boa nicht von ibm Tugesagt worden ist
e Resenden 2u vermittedn bave. micht fur vom Bessnden nach Reisean-
tritt selbst gebuchte Tusatzleistungen vor Ort. ()

8. Entgeite fir und Stomisrangen:
Bei Umbuchung oder Ricktritt dusch den Reisenden berechnet Mondial

—szafern keine abwes henden Konditioren susgeschneben bzw. versinbart
wunden- Cebihren.

B.1 Eire Uimbuchung oder Riickirtt von den gebuchien Reiseleistungen
ist jederzeit wor Resebeginn moghch. MaBgeblich ist der Zugang der Buck
trottsesklarung bes Mondial. Erldarungen, die nach Buroschluss [MO-F&
1200 Uhr} singeten, geiten erst am Beginn des nichsten Arbeitstages
als rugegangen. Es wird smpfohlen, die Umbuchung bre den Ricktntt
schriftlich 2u erkiaren.

B.2. Die Konditsonen fur Umbwchungsn und Stormeerungen snd im Ab-
schnitt C, Pkt 1+ 2, angefuhat.

E] REISEVERANSTALTER

LG und

11 Ein Reiseverarstaher ist ein Undernehmer der ertweder direkt oder
Uber einen anderen Unternehmer oder gemeinsam mit zinem anderen
Untemehmer Fauschabreisen (&d § 2 Abs 2 PRO) russmmenstelit und
vertraglich rusagt oder andbietet vgl § 2 Abs 7 FRE). Der Reseveranstalter
erbringt seine Leistungen ertsprechend den gesetzichen Bestmmungen,
irsbesondere dem Pauschalreisegesetz [FRO), sowie der Pauschaleisever-
crdmurg {PEV) mit der Scegfalt eires ondantiichen Untemehmers. | )

Im nachfcdgenden meint Reiseveranstafier das Unternzhimen Maondial
CmbH & Co®C

12 Desze Gimsc gEn geiten als versinbart, wenn
s — hevar d:rheuﬂldedwmane Wertragserklarung an einenVertrag ge-
bunden it - Ubermuttelt wurden oder der Refs=nde deren inhaft sinsehen
konmte. ix ergdnzen den mit dem Reswenden abgeschiossenen Pauschal-
resevertrag, Bucht der Rersende fur Drtte (Mitreisende), bestatigt er
damit, dass er von diesen Drkten bevolimachtigh wurde, {-)

2 Aufgaben des Relseveramstaltbers

11 Lz ()

2.3. Der Resgeveranstalter besdt urd informiert den Resenden uf Crund-
lage der vom Reisenden dem Resseveranstalter mitgeteiten Angaben. Der
Reiseveranstatter stelit die vom Reisenden angefagte Pauschabeise. |
2.8 Der R er irforrmisrt den gemak § 4 PRO,
bevar deser durch sine vertragserkianng an einen Fauschalneissvertrag
gebunden mt:

2.3.1. Uber das Vorkegen einer Fauschabmeise mittels Standardi nfoma-
tiorsblatt gemalk § 4 Abs 1 PR Dariiber hinaus kann das Standard-
informiation shiatt filr Pawschal e sen grundsatzich auf der Webste des
Reiseweranstaiters singesshen werden,

242 Uber die in § 4 Abs 1 PRG angefihrten informatiorsn, safern disse
Fur die zu veszinbarende Pauschaleise sinschiagsg und fur diz Durchfuh-
rurig urd Lesstungserbrngung erfordertich .

243 Ob die ru vereinbarende Fauschalreise im Aligemeinen fiir Perso-
men met eingeschrankter Mcobirat geeignet ist (vgl 1.6.], sofern deese
Informiation fir de betreffande Pauschalnesse sirschlagig st (f4abs12
1lith PRGY

2.4.4. Uber afigemeine Fass- und Visumserfordernisse des Bestmmungs-
landes || Der Reisende st fior die Einhaftung der || Formalitaber sefist
verartwortlich. Fur die Erlangung eines notwendigen Visums st des
Reiserde, sofern sich nicht der Reiseveranstalter ader Reisevermittier
bereit eridart hat, die Besorgung sines solchen zu Gbermebhmen, selbst
verantwortlich. (..}

6. Bucht der Reisende micht direkt beim Reseveranstalter (28 durch
Besuch mn der Filiade, Anfrage per Telefon oder Mail ete}, sondem dber
einen Reisevermittler gelten fur diesen die Bestimmungen gemaf Punit 2
{brachwnitt A) dheser A0H

3. Befugnisse des Retsevermittiers und wor Ort gebuchte Lelstumgen

3.1 Reisevesmittier sind vom Remseweranstalter nicht ermachtigt, ab-
weichende Versinbarungen zu treffen, Ausiunfie ru geben oder Fusiche-
rungen 2 machen, die den verek Irfalt des Fan rtrags
abandern, daber die vertraglich zugesagten Leistungen vom Eeisevesanstal-
ter banawsgehen cder im Widerspruch zum Eeiseartiot stehen_ [}

4. Aufklarumgs- und des

4.1 Der Remende hat dem Beseveranstalter — gegebenenfalls unter Zuhil-
fenahme sines Relsevermitthers, wenn uber sinen solchen gebucht wurde:
- alle fur die Pauschalresse erforderdichen und refevanten personenbezoge-
men {28 Ceburtsdatum, anigkeit etc § und sachbezogenen in-
formatioren(._| rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemall mitzutefen.
Der Remende Iutd:nk:imnsmn Liber alle in sener Ferson oder der
wan (Fa:% rgien, | etc ) und Gber
seine brw dl:besundumhadmfnmeumﬂ Mtresenden, irsbesondere
Gber einevarliegends eingeschranite Maobilitat baw. den Gesundhestszu-
stard und sonstige Eirschramkungen, [} in Kenmbnis ou setzen. ]

4.4 Der Ressende, der fur sich oder Diitte {Mibreisende] sine Suchung
vomimmt, gt als Auftraggeber und uberremmt analog im Snnedes § 7
Abs 2 PR, sofern nicht eine andere Vereinbanung getroffen wind, die'ver-
plichturgen Jus dem Vertrag mit dem Reseveranstalter (28 Entrichtung
des Entgelts; nur der Auftraggebes ist berechtigh den Rlcktntt vom Viertrag
Tu mrklaren =to )

4.5 Der Remende ist verpflichtet, samtiche durch den Reiseveranstaiter
Ubermittetten Vertragsdoiumente [} auf sachliche R htigkeit zuseinen
Angaben/Daten [ zu ibsrprafen und im fall von Unrichisghe iten/Aive -
chungen/Unvolistandigheiten diess dem Resseveranstalter unverzuglich
() mitmurteden [}

4.7. Der kesmende hat gemiak § 11 Abs 2 PRG jede von ibm walvgenom-
mene Vertragswidngieit der vereinbarten Reiseleistungen umerziglich
und volistandig, inklusive konkreter Bezeichnung der Vertragswidrighesity
des Mangeks, zu melden, damit der Reiseverarstalters in die Lage versetat
werden kann, die Yertragswidrighest — sofem dies je nach Sirzelfall mog-
lich oder tunlich st — unter Bericksichizgung der jewsiligen Umstands
(-} und des allenfalls damit sinhergehenden Aufwandes | vor Ort zu
beheben. |_]

4B Der Remende ist verpflichiet, dizim Rahmen des getroffenen Vertragss
vereinbarten Emtgeite gemal den Zablungsbestimmungen frstgerecht
und vollstandig ru bezahien

430 Den Ressenden irifft bei Auftreten won Vertagsasdegieitben grund-
watzich eine Schadensminderungspflicht (§ 1304 ABGHE).

5 Personen mit eingeschrankter Mobilitat

5.1 Ob esne Fauschalreise fir Personen mat eingeschrankter Mobilktat kan-
krek geeignet ist, ist im Emzeliall unter Berdcksicht gung der &t und des
Ausmalies der singeschrnkten Mobiiat, des Chaalders der Pauschal-
resse(_} des Bestimmungslandes/Sestimmaungsortes, der Trarspod mithed
() scnwrie der Urrterkundt |} abrukdaren. Personen mit esmgeschrankter
Mobiditat haben deshaib beim Reiseveranstaiter nachzufragen, ob die ge-
wimschte Pauschalness im konkreten Fall fur see gesignet ist. ||

ungd

61 Der kenevertag kommi zasschen dem Buchenden und dem Yeran-
stalter erst dann austande, wenn Mondial dem Buchenden die 8uchung
und den Fres bestatigt. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom inhalt
der Anmeidung aly, so liegt ean neues Angebot von uns vor. Der 'Vertrag
kommt: auf der Grundlage dieses neuen Angebots rustande, wenn der
Buchende die Annahme durch ausdricdiche £rklarung, Anzzhlung oder
Restzahlung erklar

Dier Reisende erhalt eine Ausfertigung des Viertragsdoluments oder eine
Rechnung brw. Bestatsgurg des Vestrags auf sinem dauerhafien Daten-
trager [z B Papeey Emaad]. ()

6.2 Durch cen Wertragsabachiuss ergeben sich Rechie urd #flichten fur
den @eiwvemnstatter und fur den Resenden.

Dier Reivende hat — sofern imine andere Vereinbanang getroffen wird -
rach Fugang der Rechnung/Relsebestatigung sne Anzahbung in Hohe van
20% des Reisepreises (bt Buchungen unter EUR 250 ~mindestens ELR
35,~) zu leisten. Die Anzahlungwird auf den Reiepres angerachret. Die
Hestzahlung it 20 Tage vor Reiseartritt fllig.

6.3. Erfolgt ein Wertragsschluss innethalbyon 20 Tagen vor Abreise, st der
pesambe e sepneis bes Fugangder Bechrung/Resebestatigung sofort ru
begieichen, entweder dunch Ube g sl dars dort g Komta
odes mitiels iner afternativen Zahlungsmethode.

E.A. Folgende Einrefieistungen sind bereits bei Buchung brw. Ticketaus-
stellung aur Canze zu beglechen: Unienflug-, Bahn- und Fahrtickets und
Wersicherungsn.

Kommt der Reisende sesnen Zablungweerpflichtungen gemak & 2-6.4 nicht
mach, behalt sich der Reissverarstatter nach Mahrung mit Fristostrung
vaor, den Euckt it wom vertrag zu evklanen und Schadensrats emtspre-
chend den Emtschadigun gspauschaden zu weslangen.

&5. Bel Zahlung im Lastschriftvesfahren SEPA Deect Detet, 500 be-
rategt Mondial iggf Uber das Reisebling) s sogenanntes  Mandat”, das
die Belastung Ihres Girokontos mit dem ru zahlenden Pres (An- und
Restzahlung) im Wege der Lastschieft eraubt. Das Mandat ist Tesi der
Bastatigung (..}

7 Ersatzperson und Umbuchung

7.1 Der Resende hat gemak § 7 PRG das Recht, den Pauschalreisevertrag

& Rel

auf eine andere Person, die samtliche Vertra ingungen erfilit und
auch fiir die Pauschialreise geeignet ist || 2w Gbertragen. (..} Hir die Uber
tragung des Fawschal rirages ist eine d Iﬂ.tll:ﬂiFtl.lhf

zu entrachien, sofem nicht dansber hnaws Mehriosten Entste‘lerl. &

7.11. Der Reisende (st jederzeit berechtigt, gegen Entrichtung ener Ent-
schadigungspauschale {Umbuchurgsgebihr], den im Vertrag vereinhar-
ten Termin oder die Dawer zu dndern, sofem des nicht ausdruckich [z.8
im zhmen siner Cruppenress mit festgebuchten Hin- und Rickfiugen]
ausgeschiossen st

= rach Reiseart ergeben sich pro Person unterschisdfiche Entschidigungs-
pauschalen [Limbuchungsgebihren). Dis Hahe der anfallenden Gebdnren
fir Umbuchungen st im Abschnet C, Pt 1, geregelt

7.2 Viele Fluggesellschaften oder andere Befomerer oder Dierstlester
behandeln Andenngen des Bessedatums oder des Namens des Besenden
alz Stomierurgen und berechren diese entsprechend. Entstahen dabed
Mehrkosten, werden dese dem Reisenden in Rechnung gestellt (analog

4 7 abs 2 PRC)



Allgemeine Reisebedingungen

& Freisamderungen vor Reisebeginn

8.1 Der Reseveranstalter behalt sich das Recht woz, nach Abschluss des
Fauschaireisevertrages bis spitesters 20 Tage wor Beginn der Pauschairei-
se Premanderungen vorzunshmen. ||

Ik amn Resewllen mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer ihm
zurecheribaren Handlung oder wegen eirnes thm widerfahsenen fufalls
verssurmt. |stweiters idargestelt, dass der Resende die verbleibeniden
Heiseleistungen mcht mehr m Ansproch nehmen kann oder wall, hat e die

82 Bed Anderung folgender Kosten nach Vertrageschiuss sind
rungen Tulassig:

L Kostenfir de Personenbefondesung infolge der Sorten fir if oder

lige Entschad e geonall Fit. 2 ou bezahlen.

15 Rilckiritt des Relseveramstalters vor Beginn der Reise
15.1. Der Reiseveranstatier kann vor Beginn der Fauschabeise vom

andere Energiegquelien;
L Hihe derSteuem und Abgaben, die fur die vertraglichvereinbarten
Rekefetstungen zu entrichben snd, wie 28 |_) Landegrebiiheen; [} ent-
sgeechende Gebdhren auf Flughsfen )
3. die fur die Fauschakelos gefirnden WechseSiurse.
Fremanderungen konnen Preiseshdhungen oder Fresssenkungen zur Folge
haben. |-
2.3 Eei giner Erhohung von mehr aks 8 X des Reisepresces (iS5d § 2 PRG)|
kommt 2.4, zur Anwendung. Der Reisende hat die Wahl, die Erhohung
als Vertrageinderung anzurehmen, der Tefinabma an siner Eratrmeis
- sofern diese angeboten ward - Zuzustimmen oder vom Vertrag zurick-
rutreten, ohne zur Zahlung einer Entschadi gun gepauschabe vespdlichtet
Tu sein ||
9 A derl war
9.1 Der Iter darf vor ureshiebliche Leistungzan-
derungen vamehmen, sofiem er sich dieses Recht im Vertrag vorbehaten
hat. Der rstatter boey. der Ry itther wenn die Fauschakbese
iber einen solchen gebucht wunde, snformiert den Resenden || ber die
Andenungen [}
9.3_Bei erheblichen Andenungen kann e sich wmeine erhebliche Ver
nwﬂdnqullmﬂrmmm;mhmmw Tu der der
grawungen ist, hardeln, wenn die Anderungen wesent-
||ﬁ|¢!@em.:hzf‘tendﬂhelul-:lstung:ubetrehund;‘u:l:rf:lnﬂms auf
che Fauschalreise und oder Reiseabwackiung entfalten. {.)

9.4 Ist der Reseveranstalter gerndll § 9 Abs 2 PRO 1u erhebbichen An-
derungen|.) gezwungen cder kann er'Vorgaben des feisenden, dievom
Reiseveanstadter ausdricklich bestatigt wurden nicht esfillien oder erhobt
er den Gesamtpress der Pauschabeise entspeechend den Bestmmungen
des § B PRO, um mehr als 8 %, kann der fesende

= |nmerhalb einer vom ter fe B Frist,
den il wAndenangen st , cdder
= der Tebnahme an einer Eratirelse rustimmen, sofern deese wom Bese-
veranstaker angeboten wird, oder
= vom Verbrag chee Zahlung eener Entschadigung Tunickireten. )
11 Gewdhrisictung
111 Liegt eire Vertragswidrigheit vor, weil esne vereinbarte Reiszleistung
micht oder mangelhaft {=vertragowidng) erbracht wurde, behabt der Reie-
veraretatter die Vertraguwi i gkedt, sofem der Reisende oder seire Mit-
reisenghen (2.8 Familienmitglieder] disse nacht selbet herbesdihrt und/oder
s=ine Mitwirkungspfiichten racht veretat und foder die 8shebung nicht
curch den Keizenden vereiteft wird und,/oder die B=hebung nicht unmag-
lich oder mit urverhalinsmafigen Kosten verbunden ware. Der Reizende:
hat dern Iter eire ang Frict fur die Behebung der
Vertragswidrighest ou setzen, |-}
112, Unterlrsst es der Reisende seiner Aitteilunpgspflicht gemaf Punkt
4.7. oder semen Mitwsrkungspiliciten nach zubommen () oder setrt er
dem R lter eire unang: kurze Frist zur Behebung des
“ertragswidrighest ooer urderstinst er den Reiseveranstalter im Rahmen
e zumutbaren bes der Sehebung der Veriragswidngieit nicht odes
venweigert er rechisgrundios, die vom Reiseveranstalter zur Behebung der
ert idrighest ar 1 Er nger, hat der & de diz
riachieiligen Rechisfoigen fvgl Pumkt 4.7 zu tragen.
113, Behebt der Remeveranstalter innerhalk der angemessenen Frist
e Vertragswadrigheit nichl, kann der fesende selbst Abhife schaffen
und vam Reiseveranstaiter den Ersatz der dafur erforderlichen Ausgaben
verlangen [wgl § 11 Abs. 4 FRC). Es gk der Grundsatz der Schadenimin-
derungspficht, dh der entstandens Schaden (28 Kosten filr Ersatovor-
rahme] ist maglichst gering zu haften {.) Deniber anaus st von siner
chyitiven Betrachtungsweise der Vertragswidrigkest auszugehen

114. Eann ein erheblicher Tell der veresnbarten Reiselestungen mchi
vertragsgemnall erbracht werden, 5o bictet der Reiseveranstalter dem
Heiserden ohne Mehriosten, sofem dies aufgrurd der Umstande urd
werhadtrisse [vor Ort) moghch ist [Unmaglichkeit 2B wernn nur ein Hatel
in der gebuchten Kategorie vorhanden ict), angemessane andere vor-
k=hrumgen [Ersatzieistung) zur Fortsetzung der Fauschalreiss an .. Der
Reisznde kann die vorgeschilagenan andersn Yorkehrurgen nur dann
ablehinen, wenn deexe nicht mit den im Pauschaleisssertrag versnbarten
Leistungen verghsic hbar sind oder dee gewd hrte Prejumindenarg nicht
angemessen isk |}
12 Rl des

ohne g einer Entachddigungs.
121 Der Resends kann vor Beginn der Pauschalrese — ahne Entrichtung
einer Emtschadigungspauschake — in folgenden Fallen vom Pauschalreise-
verirag zunickireten

1211 Wenn am Bestimmurgsort |- | ursermesdhare und aufengewonn-
liche Urnstande auftreten, die die Durchfihrung der Fawschaleise oder
e Befordenung von Persanen an den Bestimmungsort exheblich im Smre
tdes 11.3 berinfrdchtigen. Tritt der Ressende in diesen Fallen vom vertrag
zuriick, hat er Anspruch auf die volle Erstattung aller fir die Pauschalnesse
getatigten Zahlungen, nicht aber auf eine zusataliche Entschadigung (vgl
§ 10 Ahs 2 PROL

1212 inden Falien des Punktes 114

Der okttt ist gegeniber dem Reiseveranstafter verstandich und deut-
lich auf einem dauerhafien Datendrager iz 8 Papier, Email) ou esklaren. [}

13 Ril des

urter einer i

131 Der Reisends ist jedarzeit benechbigt, gegen Entnchtung esner Ent-
schddegungspauschale {Stomogebihe, vom vertrag zunickeuteten. Der
Hucktitt st gegeniiber dem Reseveranstalter | ) zueriddren (]

13.2. Die Ertschadigungspauschale steht in sinem prozentusfien Yer-
hadtnis zum Reiseprets und nichiet sich bezGglich der Hobe nach dem
Zeitpunkt der Ricktrittserlarung sowie nach den enacnteten srsparten
Aufwendungen und Emnahmen sus anderweitiger venwendung der Reise-
leistungen Im Fafle der Unangemessenheit der Entschadsgungspauschale
kann diese vom Cenicht gemaBigt wenden

133, je nach Researt ergeben sich pro Person Entschadigungspauschalen
{Stornagebiihinen).

D Stomokandtonen sind im Abschnitt C, Fidt 2, gersgeit.

14 Mo-show

4.1 No-show legt vor, wenn der Reisende der Abrese fernbleibt, weil es

Pausct ttrag zurcick werin er aufgrund unvermsdbarer und
auBergewdhnicher Umstande an der Erflllung des Vertags gehindert

I5t und seine R irung dem Eeisenden an der zuletzt won ikm
gerannten JustelKontaktadresse unverriglich, spatestens vor Beginn
der Paarschalresse zugeht gl § 10088 3 bt b PRC)

15.2. Der Reiseweranstatter kann vor Szginn der Pauschadreise vom Pau-

schalreisevertrag zurickireten, wenn sich flr die Pauschalreme weniger

Personen ats die im Vertrag angegebene Mindesttedinehmerzahl angemel -

et haben ured die AL Eanang des Reiseve s dem Resen-

er ) innerhadt der im \ertrag festgelegten Frist, spatestens jedoch-

A 20 Tage vor Baginn der Paischalnsise b R2isen wan mehr ais sechs
Tagen,

B seben Tage wor Beginn der Pauschalie e bel Reken paischen awel und
sacha Tagen,

48 Stunden wor Bagenn der Pauschalesise bel Reben, dieweniger als zwe
Tage dawsern,

zugeht [vgl § 10 Abs 3 it a PRO)

153 Tritt der Reiseverarstatter gemak 151 oder 152 vorn Pauschalrese-
vertrag zunick, erctatiet e dem Remenden den Resepres, e hat jedoch
keine zusatzliche Entschadigung zu leisten

16 Riicktritt des Relseveramstalters mach Beginm der Pauschalreise

16.1. Der Reiseveranstafter ward von der Vertragserfullung ahre Verpélich-
tung zur Ruckerstatturg des e sepreises befreit, wenn der Reisende die
Drurchfihinung der Pauschalreise durch grob ungebiheliches Verhaltan
(s 2 B Alkohol, Drogen, | ) eic |, ungeachtet einer Abmahnung siort,
sodass der Resseablauf oder Mitresende gestcrt und in einem Ausmal
behiindert werden, [,..) bn emem solchen Fall it der Reisende demn Resever-
anstalter gegendber rum Ersatz des Schadens verpflichtet. ]

18 Haftung

18 1. Verletzen der Resseweranstatter oder ihm zurechenbare Leistungstra-
ger schuldhaft die dem Reiseveranstalter aus dem vertragwmwerhaltnis mit
dern Resenden obliegenden Pflichten, sa st deser demn Ressenden zum
Ersatz des caraus endstandensn Schadens verpflichtet.

182, Der Reiseveranstafter haftet nicht fur Persoren-, Sach- und Ver-
mogeraschaden des Beisenden, die sm Iusammenhang mat gebuchten
Leistungen ertstehen, sofem se

1831 mine Verwirkichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden
cder eines allenfalls mit der Pauschalreise verburdenen allgemeinen
Ristics, weiches in die Sphare des Beisenden falt, darstelien hgl 13.1)
1832 2 dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen sand;

182 3. esnem Drkten ruzunechren sind, der an der Erbringung der wvom

Fausct =} [ wgen nicht betedigt ict, und dee
Wertragswidrighest weder vorhersehbar noch vermeidhar war; oder
182 8, auf und che Umstande rurickru-

fiiliren sind

182 Fursach- und vermagensschaden des Reisanden die auf unvorher-
s=hibare und joder urErmeidhare Umstinde, mit denan der Resever-
arestalter nicht rechnen musste, zuruickzufihnen sind, sowie fir ertschulc-
base Fehllistungen bis hin rur Fahridssigheit, wird die Haftung ausgehend
von Art 53 der Richtinie (EU) 2005/,3302 [Pauschadreiserichtiinie] in
Entsprechung des § 6 ibs 1 £ 3 Kschd auf das Dreifache des Brisepreses
beschrankt. |

18 5. Der Reisende hat Cesetzen und Vorschefben, Amwessungen und

Ab 3 Tage vor Arveise 30% des Reisepreises.

2. stornierung durch den Reisenden

21 Ricknitt

Ein Riicktuitt von den gehuchten keiseleistungen ist jederzeit sor -
beginin gegen Zahdung einer Entschadégungspauschale (Gehihr) an
Mondial moglich. MaBgeblich ist der fugang der Ricdktnttserklanng bes
MondialErkdarungen, die nach 8liroschivss [MO-F& 1200 Uhr) eingefen,
gelten erst am Beginn des nachsten Arbeitstages als ugegangsn. Es wird
empiohlen, den Rucktritt schrftlich mu evidaren.

211 ik

t i bei reiren Hoted T

- i 20 23 Tag vir Reiceamtritt 20%

= 2216 Tagvowr Reiseandertt 308

= 15-B Tag woor Behieanteiil 50%

- T —d. Tag vor Resceantnit 555

= -1 Tag vor Betseanteitt 80%

= am Amecetag (+ No-show] 95% des Belwpreses

212 Ricktrittsgebihren bei Hitter/Hittendcrfam

- Bz 91 Tage wor Resaantritt 20%

= G056 Tage vor Rebizandritt S0%

= ab 55Tage vor Reiseanteitt 100%

213 Rucktrittsgebihren bei aubuchbaren Sonderisistungen

= fir subuchiase Sondereistungen [z B Eintrttskarten far Oper/ Theates
Lepw] betrigt dhe Starnogebihr ab Buchang 100%

21 4. bei Hug-& Bahnpauschatreisen

= bis31 Tage vor Reseantnit: 409

- 30 bis 15 Tage vor Betceantritt- 60%

= L4 bic 4 Tags vor B8 iseantaitl: BO%

= ab 3 Tage vor Reiseantritt {+ No-show): 95% des Remepresses.

21 5. bes wonstigen Pauschalreizen {ohne Flug- oder Bahnreiz=]

#  bis 31 Tage vor Reseankrit: J0%

= 30 bis 15 Tage vor Estseanteiti-40%

- L4 his 4 Tage vor Belseantnit: BIE

= ab3Tagewvor bt [+ |: e e

3 Fursteliung - clek dschinr &l iivetih

Als Zustel|-/ Eontakiadesse des Remenden gt die an Mondsl ruletst
bekannt gegebene Adresse [z B Emad-Adresse]. Anderungen sind wom
Heiserden urmeraiglich belanmtzugeben. Es wird dem Beisenden empioh-
len, sich dabei der Schriftfiorm o bedienen.

a

AL (.)

42 Exwird emplohlen, :lmmsmmngmﬂmmttsmhﬂmg,
Heiseabbruchwersicherung, Rei kuersichenmg, [] I
krankemesicheung. [ etc), weiche ausreichende Deciungab dem
Catum des Reiseverirages bis rum Ende der Reise gewahrizistet, abou-
schliefien

5 Datenschutz

5.2 Mondial verarbesiet personenbezogene Oaten entsprechend der
Jmpunhmlmnﬁemxmmtznthim-ﬂm

und
Gcf:tderl.unu!mnmrllhlmgm ierzug, 5o ist Mondial berechtigt,
WerzugsTingen in Hohe von 4 % pa.ab demn Fallighstzdatum zu verech-
reen. Fur pede besechisgte Mahnung wend eine pauschale Mahngebdhe in
Hahe won £10,~ zur Abgelturg des administrateven Sufwands venechnet
Mondial behalt sich zudem vor, bei forigesetztem Zablungsverzug em
Iriasso bl oder snen Rechisanwalt rat der Forderungseintresung zu
beauftragen. Due dadurch emtstehenden Eosten sind vom Kunden gemall
den gesstzlichen Bestimmungen mutagen.

Ancetnungen des Personals vor O, sowie Geboten und Verd R
ru beisten (L]

1B.6. Der Aeiseveranstatter naftet ncht flr de Erbringung emner Lestung,
welche nicht von ihm rugesagt worden ist brwowelche vam Reisenden
rach Reiseardritt sefbsk vor Ort bei Dntten brwe dem Reseveransialter
richt zurechenbanen lestungstagern rusaézich gebocht wordenist [}

19 Geftendmachung won Anspriichen

19.1. Um die Geltendmachung und ve nfinisning won behaupteten An-
sprichen zu erleichtern, wird dem Reisenden empfohlzn, sich Ober die
Michterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schnftiiche
Bestatigungen geben zulassen bow. Selege, Beweise, Zrugenaussagen
Tusichem.

152, Cewahriestungsarspruche konnen nnerhalbvon 2 fahren geftend
gemacht werden Schadenersatzamspriiche verjaheen mach 3 fahren. )

C] ALLGEMEINES

Machiolgerde Eondiionen getten fur sowohl fir Abschmitt A sowss fir

Abschnitt B sofem nicht bei Buchung pecondert vereinbart

Ll durch den

11 Umhuchung

Der Remende ist jederzeit berechbigt. gegen Entrichtung einer Entscha-

o rchale (Umbech biihr}, den im Vertrag vereinbarten

Termiin ader die Dauer zu andsm;, sofern diss nicht susdracklich aus-

peschlossen ist.

= rach Reiseart ergeben sich pro Persan Entschadsgungspauschalen

(Umibuchungzgebithren)

111 fiirseine Hotebeservierungen:

= bis 14 Tage vor Reseankrit: EUR 25.- pro Penon

- I3 his 4 Tage vor Beiseantrit!: 40% Erw.

= abdem 3 Tagvor Relseantritt 75% des Seisepreises

117 fiirHitten/Hittendarfer

- bis 91 Tage vor Reseantrit: EUR 25.- einmalig

< ab/B0 Tage vorher ist sine Termindndening cder imbuchang auf sin
arderes Oj ekt nur mit Shoemo und Mewbachung miglich fiehe Ge-
bihen PRt 2.13.)

11 2. fir Flug- und Bahnpauschaleeisen:

B 31 Tage vor Anseise £0%

30 bés 15 Tage wor Arveise 55%

14 bi £ Tage vor Anreise 70N

&b 3 Tage vor Arreise 95X dex Remepreises.

L1148 fursorstige Pauschalreisen {ohne Flug- oder Bahnanrekse):

B 31 Tage vor Anseise 20%
30 b 15 Tage wor Anveise 35%
14 bis £ Tage vor Anreise T5%

7 Refsebiiro-Sick i 2 i % Lt ARkl

EU-Richtinie) iz = i

7L Imn Fall der Irsohvenz des Reiseveanstaiters oder —sn einigen Mit-
liedstasten — des Reisevermittles wenden Zahlungen surdckerstatiet
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstatten: oder, sofem esnschlagig, des
Reisevermittiers nach Beginn der Pauschalresse ein und istdie Befardernung
Bestandteil der Fauschaleise, 50 wird die Rickbeforderung der Reisenden
gewahiieistet. Die MONDIAL Gesel schaft mbH. & Ca KGist mittels
Bankgarantie abgesichert. Camant ist de Sparkasse Saden, Hauptplatz 15,
2500 Saden. Ak Abwsckier fungiert die Europdische Resseversicherung
AL {Adresse: Kratochwsglestra e 4, 1230 Wien Motfallnummes-+£3 1 317
25 D). Reisende haben sich innerhalbwvon 8'Wochen an den Abwidiler zu
wenden, wenn ihnen Leistungen aufgrund der insolvens der MONDIAL
Cesefiecraft mbH. & Co KO verweigert wenden. Details rur Reisedsiz-
tungsausibungsberechiigung von MOMDIAL Cesellschaft mbH & Co
KL finghen S auf der Webseite https Mwww gisa geat/abirags unter der
G54 Fainl 23570801

2 Gerichtestand

gegen den Reiseveranstafter sind am Hrmensts des Reiseveran-
stalters zu erheben. Fur Elagen des Reiseveranstatiers gegen den Kunden
ist der Wohnsitz des kunden malgehend. #or Klagen gegen Kunden bra
Wertragspartner des Rewevertages, die Eaufleute, junsische Personen des
cfferdlichen oder privaten Rechis oder Personen sind, die shren Wahn-
stz pder gewchnlichen Aufenthaltsort im Austand haben, | ward als
Cerichtsstand der itz des Reiseveranstaiters versnbart. Dievorstzhenden
Bestimmungen geiten nacht

= wenn und insowest sich aus verTaghon nacht abdingbaren Bestimmun:
gen entemnaticaaler Atkommen, die auf den Resavertiag Twisdnen dam
Kunaden nd dem Reseveranstalter anzuwenden sind, ebwas Anderss
Tugunsben des Kunden srgibt oder

= wenn und insowes auf den Belseverirag anvesndbare, rioht abdingkare
Bestimmungen im Mitgledsiaat der EL, dem des Kunde angehirt, fiar
den Eunden ganstiger sind 2% die e nksprechenden cstenechischen
worschuiften

g germakl

Der femeveranstalter nemmt nicht an enem Stretbedegungsverfahren var
einer Verbraucherschlichtungssielle tail.

Details rur Reiseleistungeausi bungsbesechtigung von Mondial GmbH &
Co KG finden Sie auf der Welseite https:{fwawgisa guatfabiage umter
der DISA Ne 23570801

Adresse:

Mondial GmibH & ColG
Opermgasse 20 b, 1040 Yhen,
Cicteareich
Wermittung in Deutschland:
Mardial Bzisen und Hotelreservierungs GmibH
Mnsterstr. 246, 40470 Dasseldorf

ndial
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kinnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Fauschalreisen gelten. Das Unternehmen sondial GmbH &
Co. KG, Operngasse 20b, 1040 Wien tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemake Durchfohrung der gesamten
Fauschalreize,

Zudem verfigt das Unternehmen Mondial GmbH & Co. KG Ober die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung for die
Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Rickbefdrderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU} 2015/2302

Die Remenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise wor Abschluss des  Pauschalreisevertrags.
Ex haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnengsgemiaBe Erbringung aller im Yertraginbegrifienen Reseleistungen.

[vie Resenden kannen die Pauschalreise — innerhalb einer anpemessenen Fristund unter Umstanden unter zusatdlichen Kosten—auf
cineandere Person iibertragen,

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhiht wenden, wenn bestimmite Kosten {zum Beispiel Treibstoffpresse]  sich erhdhen und senn
dies im Vertrap ausdrocklich worgesehen st und in jedem Fall bis spatestens 200 Tage wor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhahung 8 % des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der Resende wom Vertrag zuricktreten, Wenn sich ein Reseseranstalter
das Recht auf eine Preserhahung warbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Eosten sich
WETINRErn.

[z Remenden kannen ohne Zahlengeiner Racktrittsgebishreomvertrag zuricktretenund erhalieneinevolle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Avsnahme des  Preises erheblich geandart wird, ‘Wenn der fiir die
Pauschalreise werantwertliche Unternehmer die Pauschalreise wor Beginn der Pauschalreise absagt, ‘haben die Besenden Anspruch
auf eine  Kostenerstattungund unter Umstandenauf eine Entschadigung.

[vie Resenden kdanen bei Eintritt auBergewdhnlicher ‘Umstande woe Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung  einer Ricktrittsgehihr
wom wertrag zurickbreten, bespielsweise wenn am Bestimmungsart schwerwisgende  Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreisevoraussichtlich beeimtrachtigen.

fudem bannen die RBeisenden jederzeit woe Beginn der Pauschalrese gegen Zahlung einer angemesseren und~ertretbanen
Rucktrittsgebishreom Yertragzuricktretan,

£anmen nach Beginnder Pauschalreseswesentliche Bestandteileder Pauschalreise nichtwerzinbanungsgemall  durchgefihriwerden, so
sind dem Besenden angemessene andere Yorkehrungen ohne Mehriosten anrubieten.  Der Bessende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebishr wom Mertrag zuricktreten, ssenn leistungen nicht  gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der wertraglichen  Pauschalreiseleistungen hat und der Besesveranstalier ez sersaumt, abhiffe 2u
schaffen,

[er Reisende hat arspruch auf eine Preisminderung undfeder Schadenersatz wenndie Ressebeistungennicht adernichtardnungsgemald
erbrachtwerden

Bz kommen keine internen Beschwerdeserfabren que Amsendung Die Mondial GmbH B Coo KG st nicht wverpflichtet an emer
auBergerichtlichen Streitheilegung teilzunehmen,

[rer Reseweranstalter beistet dem RBesenden Beistand, wenn dieser sich in Scheaerigeeiten befindet. Bitte wenden Sie sich hierfar
unverziiglich aninfoi@mondial 3t oder +43 1 58804 0 [vior Fr 03 30-18:00 Ubr)

im Fall der Insoheng des Reiseveranstalters oder— in ginigen Mitgliedstaaten — des Besesermittlers werden Zahlungen urickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstaliers oder, sofern einschlagip, des Reisevermittlers nach Beginn der Fauschalrese ein und st die
Befarderung Bestandteil der Fauschalreise, sowird die Rickbefarderung der 8eisenden gewd heleistet. Die MONDIAL Cesellschaft mibH. B
Co, KG st mittels Bankgarantie abgesichert Carant ist die Sparkasse Baden, Hauptplatz 15, 2500 Saden. als Abweckler furgiert die
Eurppdsche Beiseversicherung AG [(Adresse: Kratochwilestralle 4, 1200 Wien Notfallnummer:+33 1 317 25 00, Reisende haben sich
innerhalbwan 8 Wochen an den Abwickler zuwenden, wenn inen Leistungen aufgrund der Insohwenz der MONDIAL Cesellschaft mbH &
Co. kG verweipert werden, Details qur Reiseleistungsausibungsberechtigung von MONDIAL Gesellchaft mbH & Co, KG finden Sie auf der
Webseite hitps:/ fwww ga geatfabfrage unter der GI54 Zahl 23570801,

iz gy rhalrei

Hinweis: Staatsangehoripe aus Mitgledslandern der Europaischen Unicn bengtigen fir eine Beise innerhalb der Europdischen Union
weder ein Visum noch sind besondere gesundheitspolizeiliche Formalitaten re erfiillzn. Die Mitnahme gines glltigen Reisedokumentes.
{Rieisepass) ist erfarderlich. Staatsangeharige aws Landern auierhalb der Europaischen Uinicn werden iiber allgemeine Pass und
Visumerfordemisse des Bestimmungslandes einschlieBlich der unpefabren Fristen fie die Eflangung von visa und fiir die Abwickng won
gesundhestspolireilichen Formaliaten gesondert auf Anfrage infarmiert.

‘Weitere Beiserechtliche Infremationen sind den Allgemeinen Besebedingungen der Mondial GmbH & Co kG zu entnehmen
hitp- il |-reEisErcom
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