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Entdecken Sie die atemberaubende Schénheit der
Steiermark! Oft wird sie auch als .Griines Herz
Osterreichs” bezeichnet. Die Steiermark begeistert mit
sanften Higeln, malerischen Weinbergen und unberihrter
Natur. Graz, die charmante Landeshauptstadt. vereint
historische Architektur mit modernem Flair. Schlendern
Sie durch die Altstadt. die zum UNESCO-Weltkulturerbe
gehort, und genieBBen Sie die lebendige Kulturszene. Ob
kulinarische Késtlichkeiten oder beeindruckende Ausblicke
- die Steiermark verzaubert mit ihrer Vielfalt und ladt
zum Verweilen ein!

REISEVERLAUF

1. Tag: Fluganreise, Stadtspaziergang und Weinverkostung
lhre Reise beginnt mit dem Flug von Dusseldorf nach Graz -
der charmanten Landeshauptstadt der Steiermark. Schon
beim Anflug auf das grune Hugelland rund um die Stadf
zeigt sich, warum die Steiermark auch als das ,Grune Herz
Osterreichs” bekannt ist. Nach lhrer Ankunft werden Sie
herzlich empfangen und zum gebuchten Hotel gebracht.
Dort erwartet Sie ein gemeinsames Fruhstuck, um
gemutlich in den Tag =zu starten. (Hinweis: Der
Zimmer-Check-in ist erst am Nachmittag méglich — thr
Gepack kénnen Sie bequem an der Rezeption deponieren.)
Um 11:30 Uhr treffen Sie lhren ortskundigen Gastefuhrer in
der Hotellobby. Gemeinsam begeben Sie sich auf einen
ersten Spaziergang durch die UNESCO-Welterbestadt
Graz, deren Altstadt als eine der schonsten im Alpenraum
gilt. Sie schlendern durch malerische Gassen, entdecken
barocke Fassaden, charmante Innenhofe und versteckte
Platze, wo Geschichte und Gegenwart aufeinandertreffen.
Highlights wie der Hauptplatz mit dem Grazer Rathaus, der
Uhrturm auf dem Schlossberg und die modernen Akzente
am Kunsthaus lassen den Facettenreichtum der Stadt
erahnen. Zum Abschluss des Rundgangs genieBen Sie in
einer typisch Grazer Weinbar eine kleine Verkostung edler
steirischer Weine — von fruchtigem Sauvignon Blanc bis hin
zu kraftigem Zweigelt inkl. Happchen. Der Nachmittag steht
lhnen zur freien Verfugung. Spazieren Sie Uber den
Schlossberg, besuchen Sie eines der gemutlichen Cafés
oder bummeln Sie durch die vielen kleinen Boutiquen der
Altstadt. Am Abend laden wir Sie auf ein gemeinsames
3-Gang-Ment im traditionellen Restaurant Steirerstub’n ein,
nur einen kleinen Spaziergang vom Hotel entfernt - ein
perfekter Ausklang lhres ersten Tages in der Steiermark.
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2. Tag: Rundgang. moderne Architektur und barocke
Schlosskunst

Nach einem reichhalfigen Fruhsttcksbuffet treffen Sie lhren
Guide zu einer weiteren spannenden Entdeckungstour
durch Graz. Zundchst erkunden Sie die moderne Seite der
Stadt: Sie sehen die Murinsel, eine schwimmende Plattform
aus Stahl und Glas miftten im Fluss. Dieses futuristische
Bauwerk wurde 2003 anlasslich des Kulturhauptstadtjahres
errichtet und ist heute eines der Wahrzeichen von Graz. Ein
kurzer Spaziergang fuhrt Sie weiter zum Kunsthaus Graz,
dem beruhmten ,Friendly Alien", dessen auBergewohnliche
Architektur internationale Beachtung findet. Ein Tipp: Von
der nahegelegenen Marienbriucke haben Sie den besten
Blick auf das organisch geschwungene Bauwerk.
AnschlieBend geht es mit den offentlichen Verkehrsmitteln
hinaus zum Schloss Eggenberg, einem der bedeutendsten
Barockschlosser Osterreichs. Das prachtvolle Ensemble,
umgeben von weitlaufigen Garten und stolzen Pfauen,
erzahlt die Geschichte der Grozer Furstenzeit. Bei einer
Fuhrung durch die Ausstellung tauchen Sie fief in das
Lebensgefuhl vergangener Jahrhunderte ein. Mittags-Tipp:
Das nahegelegene Wirtshaus Roschitz ist ein echfer
Geheimtipp. Hier erwartet Sie ehrliche, steirische Kuche mit
Produkten aus der Region — vom Backhend! bis zum
hausgemachten Strudel. Der Nachmittag steht lhnen frei zur
Verfugung. Wie wdre es mit einem Besuch im
Universalmuseum Joanneum, im Kunsthaus oder einem
Bummel durch die modernen Geschafte im trendigen
Lendviertel? Am Abend genieen Sie erneut ein kostliches
3-Gang-Menu im Restaurant Steirerstub’'n — ein Ort, an
dem steirische Gastfreundschaft groRgeschrieben wird.

3. Tag: Ausflug ins Almenland. Bergidylle, Fischzucht und
Stollenkdse-Verkostung

Heute fuhrt Sie |hr Weg hinaus aufs Land — ins idyllische
Steirische Almenland, ein wahres Paradies fur GenieBer und
Naturliebhaber. Erster Halt ist die Fischzucht Kulmer, eine
traditionsreiche Familienmanufaktur, die fur ihre nachhaltige
Aufzucht und delikaten Réucherfische bekannt ist. Bei einer
Fuhrung erfahren Sie Wissenswertes Uber die Kunst der
Fischzucht und genieBen anschlieBend eine kleine
Verkostung — frischer kann Fisch kaum schmecken! Danach
geht es weiter in die herrliche Bergwelt der Teichalm. Auf
rund 1200 Metern Hohe eroffnet sich Ihnen ein Panorama
aus grinen Almwiesen, stillen Waldern und klaren Seen. Bei
gutem Wetter kleiner Fotostopp mit Blick auf den
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Teichalmsee — ein Ortf, der Ruhe und Weite ausstrahlt.
Weiterfahrt nach Arzberg, wo in einem ehemaligen
Silberbergwerk heute feinster Kase reift. Das unterirdische
Klima sorgt fur ein besonderes Aroma — Sie besichtigen den
Stollen und verkosten anschlieBend den bertihmten
Arzberger Stollenkase, ein wahres Geschmackserlebnis! Am
spaten Nachmittag Ruckfahrt nach Graz, Ankunft gegen
17:00-17:30 Uhr. Tipp fur den Abend: GenieBen Sie einen
Spaziergang entlang der Murpromenade oder lassen Sie
den Tag in einem gemutlichen Altstadfrestaurant
ausklingen.

4. Tag: Ganztagesausflug inkl. Fihrungen und
Verkostungen von Schinken, Kernél und Wein

Nach dem Fruhstuck starten Sie mit lhrem Guide in die
Sudsteiermark. Erster ~ Halt ist die  Vulcano
Schinkenmanufaktur, wo Sie hinfer die Kulissen der
berthmten Spezidlitat blicken. Erfahren Sie, wie aus
regionalem  Schweinefleisch  und viel Geduld der
unverwechselbare Vulcano-Schinken entsteht. Nach der
Fuhrung geniefen Sie eine kleine Jause mit Schinkenteller
und Getrank. Weiter geht es zur Berghofermuhle, einer
liebevoll gefuhrten Olmuhle, in der seit Generationen das
kostbare steirische Kurbiskernsl hergestellt wird. Sie erleben
die Pressung, riechen das nussige Aroma und durfen
naturlich auch verkosten — ein Muss fur jeden
Feinschmecker! Die Fahrt fuhrt anschlieBend uber die
berthmte Sudsteirische WeinstraBe, eine der schonsten
PanoramastraBen Osterreichs. Hier reihen sich Weinberge,
Buschenschanken und alte Gutshofe aneinander — eine
Landschaft wie aus dem Bilderbuch. Beim Halt am Weingut
Schneeberger erwartet Sie eine Verkostung erlesener
Weine, begleitet von einem reichhaltigen Tischbuffet mit
regionalen Spezialittten — von Kurbisvariationen bis zu
deftigen Aufstrichen. Uber Kitzeck, das hochstgelegene
Weinanbaugebiet Europas, geht es schlielich zurtick nach
Graz. Ankunft im Hotel gegen 18:00 Uhr.

5. Tag: Freie Zeit in Graz und Ruickflug

Nach einem letzten genussvollen Fruhsttuck bleibt lhnen
noch etwas Zeif, die Stadt in Eigenregie zu erkunden.
Besuchen Sie den Grazer Dom, eines der bedeutendsten
Bauwerke der Gotik in Osterreich, und das benachbarte
Mausoleum Kaiser Ferdinands Il. Gleich gegenuber fuhrt Sie
die berthmte Doppelwendeltreppe — ein architektonisches
Meisterwerk — spiralférmig nach oben. Oder genieBen Sie
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noch eine Tasse Kaffee auf dem Schlossbergplatz, bevor
Sie ein letztes Mal das mediterrane Flair von Graz auf sich
wirken lassen. Bitte beachten Sie: Der Zimmer- Check-out
erfolgt am Vormittag. Ihr Gepdck konnen Sie bis zur Abreise
sicher im Hotel deponieren. Zum Abschluss werden Sie
rechtzeitig vom Hotel abgeholt und zum Flughafen

gebracht. Ruckflug von Graz nach Dusseldorf.
Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grunden
vorbehalten!

UNTERBRINGUNG

© Hotel Drei Raben

Sie wohnen im 4-Sterne-Hotel Drei Raben in Graz.

Das modern eingerichtete Stadthotel begeistert mit seiner
Tradition und gemutlichem Ambiente. Das tber 100 Jahre
alte Hotel bietet modernste Ausstattung gepaart mit
historischem Charme. Es ist komfortabel mit Empfangshalle,
Rezeption,  Fruhstucksraum  und  ruhiger  Terrasse
eingerichtet. WLAN nutzen Sie im gesamten Hotel kostenfrei



©posztos/Shutterstock.com

Das Hotel liegt zentral und verkehrsgunstig, zwischen dem
Grazer Hauptbahnhof und dem historischen Stadftzentrum.
Den Hauptplatz erreichen Sie zu FuB innerhalb von nur 10
Minuten. Eine StraBenbahnhaltestelle befindet sich direkt
vor dem Hotel. Die 60 modern und stilvoll eingerichteten
Zimmer verfugen Uber Badewanne und/oder Dusche/WC,
Fohn, Klimaanlage, Telefon, Sat-TV, Minibar und WLAN.

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN
e Flug ab/bis Dusseldorf nach Graz inkl. aller Steuern

und Gebuhren

e 1 Gepackstuck bis max. 23 kg, zzgl. 1 kleines
Handgepack

e Begleitete Transfers in Graz: Flughafen - Hotel -
Flughafen

e 4 Ubernachtungen inkl. Fruhstuck im 4-Sterne-Hotel
Drei Raben in Graz

e Gemeinsames Fruhstuck nach Ankunft im Hotel

e  Gefuhrter Rundgang durch die historische Altstadt
inkl. Grazer Schlossberg anschlieBend gemeinsame
Weinprobe

e  Gefuhrter Rundgang Murinsel und Garten von
Schloss Eggenberg anschlieBend Fuhrung durch die
Ausstellungen

e Tagesausflug ins Almenland (inkl. Besichtigung und
Verkostung Kulmer Fisch und Stollenkdse)

e Tagesausflug in die Stdsteiermark (ink!.
Besichtigung und Verkostung der
Schinkenmanufaktur Vulcano, einer Kerndlmuhle
und Fahrt tber die stdsteirische WeinstraBe bis zum
Weingut Schneeberger)
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PREISE PRO PERSON
Doppelzimmer

1.289,- €
1.429.- €

Einzelzimmer

NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN

Tickets fur ¢ffentliche Verkehrsmittel
Bettensteuer (sieche Hinweis Bettensteuer)
Trinkgelder und sonstige personliche Ausgalben
Personliche Reiseversicherung
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Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an:
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH | GroBe StraBe 17 — 19, 49074 Osnabrtick
Tel: 0241/997 599 87 | Mail: az-leserreisen@m-tours.de | aachener-zeitung.de/leserreisen

Reiseanmeldung Steierische Lebenslust
Reisedatum: 08.06. - 12.06. (Mo. — Fr.) | 14.09. - 18.09.2026

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beforderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und
Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Personalausweis oder
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeforderung kommen kann. Die daraus
verursachten Mehrkosten mussen wir Ihnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (It. Ausweis)

Vorname (If. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitert

Personalausweisnummer

Reisepassnummer
(bei internationalen Reisen
notwendig)

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gasten und mochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Wiinsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.



UNTERKUNFT MIT FLUG AB DUSSELDORF Preisp. P 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

08.06.-12.06.2026 (Mo. - Fr.)

Doppelzimmer 1289,- € [1] [1]
Einzelzimmer 1429,- € [] []
14.09.-18.09.2026 (Mo. - Fr.)

Doppelzimmer 1289, € [] [1]
Einzelzimmer 1429,— € [1] [1]

Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieen konnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

Stand: 01.05.2025

RundumSorglos-Schutz fur alle Reisearten und Verkehrsmittel

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieBlich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamitreisepreis inkl. evtl. Gejg:“v\zizig;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800,- € 74— € [ 800,— € 146-€ | [ ] 153,— € [ 1]
lhren Tarif an. 1000,- € 90-€ | I 1000,- € 68-€ | 11| 9-€ |11
Paare/Familien: Bitte
berechnen Sle zundchsT den ]200,_ € 108,_ { [ ]200,_ { ]90,_ € [ ] 206,_ € [ ]
Gesamtreisepreis fur das 1400,~ € 126-€ |1 1400, € 2-€ [ 1| 229-€ |11
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
kosten wie Eintrittskarten, 1600,- € 146-€ | [ 1600,— € 233-€ | [ ] 252,- € [1]
Ausfluge usw. und kreuzen 1800,- € 164-€ | [ 1800,— € 255-€ | [ 1] 275~ € [1]
SG”” den Tarif frden 2000~ € 79-€ |1 2000-€ | 278-€ [ 1] 298-€ |I]
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200- € 194-€ | [ 2.200.- € 301-€ ([ ] 321-€ [1]
sondern Gesamt- 2400~ € 209-€ | I 2400,- € 38-€ [[ 1| 343-€ [[1
preis fur Paar/Familie.
2.600,- € 224-€ | [ 2.600,- € 336-€ | [ ] 366,— € [1]
2.800,—- £ 237-€ | I 2.800,— € 6l-€ | [ ] 405, € [1]
3.000,- € 249-€ | [ 3.000,- € 393-€ | [ ] 446,— € [1]
Uber 3.000,—- € o Uber 3.000,— € o o
bis20000-€| % |0V |bis20000-€| P* |L1] % x

Reiseriicktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel




Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejgf‘v\;erigiﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800.- € 44,- € [1] 800,—- € 59-€ | [ 1] 93— € [1]
lhren Tarif an. 1000,- € 49-€ | 11| 1000-% 66-€ |1 1| 105-€ |11
Paare/Familien: Bitte
berechnen S|e ZUndChST den ]200,_ { 59,_ { [ ] ]200,_ { 75,_ { [ ] "7,_ { [ ]
Gesamtreisepreis fur das 1400,~ € 69-€ | 11| 1400-¢€ 87-€ [ 1| 130-€ [I1
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
Ausfluge usw. und kreuzen 1800,— € 89— € [1] 1800,— € m-< (11 162,— € [1]
SO”” den Tarif furden 2000~ € 99-€ (11| 2000-€ | 123-¢ (11| w7-€ |11
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200,- € 109-€ | [1] 2.200.- € 139-€ | [ 1] 199, - € [1]
et 2400~ € 9-€ | 11| 2400-€ 154-€ [ 1| 221-€ |11
preis fur Paar/Familie.
2.600,- € 130-€ | [1 2.600,- € 169-€ | [ ] 242,- € [1]
2.800,- € 140-€ | [ 1] 2.800,— € 184-€ | [ ] 264,— € [1]
3.000,- € 149-€ | [ ] 3.000,- € 199-€ | [ ] 283—- € [1]
Uber 3.000,— € . Uber 3.000,— € e e
bis20000-€| °* |0 |ps20000-€¢| 7% [V 1O% bl

* vom Reisepreis

[ Tlch wunsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Bei Versicherungsprdamien tber 200,-€ pro Person bzw. 400,-€ pro Paar wenden Sie sich zum Abschluss Ihres Reise-
schutzes bitte direkt an die ERGO Reiseversicherung. Vielen Dank!

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Un’rerschrif’r:l |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung tber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer - einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, Grof3e StraBe 17-19, 49074 Osnabruck, bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I


https://www.versicherungsombudsmann.de

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklérung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldeten Reiseteilnehmer gegentiber dem Reise-
veranstalter wie fur meine eigenen einzustehen.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebdude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
Mondial GmbH & Co. KG, Operngasse 20b, A-1040 Wien




ALLGEMEINE HINWEISE

Offentliche Verkehrsmittel

Fur die Stadtrundgénge werden Tickets fur die
offentlichen Verkehrsmittel benotigt. Diese sind nicht im
Reisepreis enthalten und vor Ort zu erwerben.

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise
diese Steuer anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in
bar direkt im Hotel zu bezahlen. Vielen Dank fur Ihr
Verstandnis!

Reisedokumente/ Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsburger bendtigen einen Reisepass oder
Personalausweis, der wahrend des Aufenthalts gultig sein
muss. Ein Visum ist fur deutsche Staatsburger nicht
erforderlich. Bitte beachten Sie, dass far andere
Staatsangehorige andere Einreise- und Visabedingungen
gelten konnen. Bitte setzen Sie sich in diesem Falll vor Ihrer
Reise rechtzeitig mit dem Reiseveranstalter in
Verbindung.

Impfbestimmungen

Offiziell sind z. Zt. keine Impfungen vorgeschrieben, einige
sind jedoch empfehlenswert. Wir verweisen auf die
Impfempfehlungen des Robert-Koch-Instituts
(www.rkide). Bifte informieren Sie sich auf jeden Fall
rechtzeitig  uber  die  akfuellen  Impf-  bzw.
Gesundheitsbestimmungen des Reiselandes, zB. bei
lhrem  Arzt, beim Centrum far Reisemedizin
(www.crm.de) oder dem Tropeninstitut.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betragt 12 Personen. Wir werden Sie spatestens 3 Wochen
vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

GruppengréfBe
Die Gruppengréfe kann bei dieser Reise bis zu ca. 18
Teilnehmer betragen.

Eingeschrdnkte Mobilitét

Unsere Reiseangebote sind fur Reisende  mit
eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berat Sie
unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung, ob und in welcher Form eine Teilnahme an
der Reise moglich ist.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgange teilweise auf
Kopfsteinpflaster  stattfinden.  Bitte nehmen  Sie
geeignetes Schuhwerk mit.

Reiseunterlagen
Ergénzende Informationen erhalten Sie mit den
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg
buchen.

AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des
Reisepreises. Der Restbetrag wird vier Wochen vor
Reisebeginn fallig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fur das
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer
Reisekrankenversicherung. Sie kénnen jederzeit vor
Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der
Reise zurucktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen Ihnen
daher dringend, eine Reisertcktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Sie kénnen lhre Reiseversicherungen
gerne bei uns abschlieBen. Einfach im Anmeldeformular
ankreuzen, bzw. wie wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.
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D fodgenden Hinweise und Bedingungen regedn das Vertragsseshalinis
Twsschen thnen ak Resender, der dee Leistung wan Mondiad CmbH & Co
KG, Dpemigasse 20h, 1080 Ween, (i Mendial) in Anspruch nimmt und
uns.

Mondial kann abs vermittier [Abschnitt &) und foder 2k veanstaiter (b
schriitt B) aeuftesten,

Konditioren, die fur Abschinitt & und foder 8 geften, snd imAbschinitt ©
tallgemein) angefuhrt.

A) REISEVERMITTLER

L Geftungsbereich

11 Der Resevermattler vermidteit femeverbage lber sinneine Reise
leistumgen wes 1B Flug, Hoted etc |, uber Pauschalressen [iSd.§ 2 Ahs 2
PRC) sowie uber verbundens Reiseleistungen (S § 2 Abs 5 PRG) owischen
Eeiseveranstafter brw. Lestungstraper emnerseits und dem Eeisenden
ardererseits. Der Reisevermitter erhningt seine Leistungen entsprechend
den gecetzlichen Bestimmungen, msbesondess dem Fauschalreisegeosts
(PRG), sowie der Fauschalreiseverordnung (PEV) mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Lintermehmers

Im nachfolgenden meint Reisevermittier das Unberrshmien Mondial mit
seinen Gewerbestandorben.

12 Deese Allgemeinen Geschadtsbedngungen geiten als veresinbart, wenn
=iz~ beyor der Resende durch sine Vertragoerkidnung an siren Yertrag ge-
Eunden st - Gbsrmitteit wurden oder der Ressende deven Inhalt sirsehen
kanrite. % s Grundlage des awischen Reisevermittler und Reiserden
abgesrhlossenen Geschaftshescepungevertag.

13 Fur den Geschaftsbesorgungsvertrag geiten die gegenstandlichen
Allgemeinen Geschaftsbedngungen [vgl. Punkt 2.2} Fir Vertragwverhalt-
e awischen dem Beiserden und dem sermittehen fesmseranstalier,
e tetten Transpar hmen (z.8 Bahn, Bus, Flugzeus u. Schiff
etr.) und andzren vermitteiten lemtungstra gern, getten die gweligen
aligemeinen Ceschaftsbedingungen, sofern sie dem Reisznden - bevorer
durch eine Viertragserkiarung an eiren Yertrag gebunden ist — Gbesmithedt
wuirden oder der Reisende deren inhalt sirsehen konnte und der inbalt
der Geschaftsbedingungen nicht rechtswidng ist oder gegen bestehendes
Recht verstaflt

2 Aufgaben des Relsevermittiers

2.1 Hat des Resende ein konkretes Interesse an enem der wom Reisever-
mittier ihrm unterbreiteten feisssorschilage, dann ershelft der Rescevenmutt-
ler auf Basis das Reisevorechiages sin Reizzanbot gemall den Vorgaben des
§ 4 PRG, soweit diese fir die kese von Relevara sind. ()

2.4 Der kesevermuttier informiert den Resenden gemak § 4 FRC, bevar
dhezer durch sine Visrtragserkiirung an einen Fauschalreisevertrag ge-
buinden ist:

241 Uber das vorlegen siner Fauschabeise mittels Standardiroma-
tiormblatt gemall § 4 Abs 1PRC ||

2432, Uber die in § 4 &bs 1 PRO angefuhrten informationen, safern diese
fuir die zu vesrnittednde Pauschalresse einschlagig urd fur de Durch-
fihrung und Lei stungeerba rgung erforderich sind. () Dariber hinauws
kainnien diese Infarmationen [} auf der Homepage des jewedigen Reise-
vearstalbers eingesehen wenden

243 Obdie dem Reiseniden ru sermitteinde Pauchalreise im Allgemei-
men fir Personen mit eingescheankter Mobiftat geesgnet ist, sofern diese.
Informiation fir die betreffende Pauschalrese sinschlagig ist (§ 4 Abs 12
1lith PRGYL [}

2,44, Uber alig=meire Fass- und Visumsarfordemnisse des Bestimmungs-
lardes [} Der Reisende st fur die Einhaltung () der Formalitaten sefbst
verartwortlich. Fur die Erlangung eines notwendigen Visurms st der
Reiserde, sofern sich nicht der Reisevermitiler bersit erkdart hat, ce Be-
sarEuNng eines solchen z2u Gbernehmen, selbst wrartwartlich. .

1. Aufk o ik flicht des Retsends
3.1 Der Resende hat dem Resevermittier alle fir die Reive srforderlichen
und rebsanten personenberogensn (28 Geburtsdatum, Staatsargehorig-
ket ete. ) und sachbezogenen informatianen [ rechtzeitig, volistandig
ond wahrhetugemal maruteilen ]

3.4 De=r Resenide, der fur sich ader Dinitte durch den Resevermettier sine
Buchung wornehmen bsst. git als Sufiraggeber und dbernimmt analog im
Sinne des § 7 Abs 2 FRC, sofem nicht eine andere Vereinbarung getroffen
wiird, die Verpffchtungen aus dem Ceschafisbesorgungsvestrag gegen-
uber demn Resevermittier {z B Erntrichtung des Entgefts st ) [}

3.6 Damat fur Reisende mat eingeschankter Mobilitat (gemad i Artikel
2 Burhstabe a der Verordnung {EG) Mr. 1007/2006 ber die Rechte von
behinderten Flugrebendsn und Hlugrelsenden mit singeschrankter Mobili-
tat) und deren Mitresends, | haben die betroffenen feisenden den

oder & tier mindestens 42 Stunden vaor Aeise-
beginn iiber ihee besonderen Bediinfnsse im Kenntnas zusetzen. [}

3.8, Der Ressende iskwerpflichtet, diz im Rahmen des getroffenen Vertrages
vereinbarten Entgeite gemall den Zahlungsbestimmungen frstgemecht
und volistindig an Mondial 2u bezahlen:

B der Suchung sind 20% des Ressepresses (bei Buchungen unter EUR
250 - mindsstens ELIR 25-] fallig. Die Anzabdung wird auf den Reisepreis
argeechnet. Die Restzahlung ist bis 30 Tage wor Reiseantritt ru lssten, |

Der Retsende halt den Reissvemittler fir den im Fall der Michtzabiung
beim Resevermutiler emgebretenen Schaden {Vorauszahlungen des Bose-
werrnittlers) srhadlos ||

3.0, Bei Zahlurg sm Lastschftverfahren SEPA Direct: Debit, 00 benotigt
Mondial {ggf Uber das Keisebira) sin sogenanntes  Mandat”, das die

Belastung Ihres Carokontos mit dem ru zablenden Pres (An- und Restrzh-
lungl im Weege der Laskschrift erlbubt Das Mandat ict Teil der Bestatigung,

4. Reivevertrag

4.1 Ein vertrag reischen Reeveranstalter baw. bei verbundenen Rese-
|eistungen cder sinssinen Rexelssturgen mischen Lestungstrages und
Heiserdem kamimt zustarde wenn £in Bachurgsauftrag vom Aeissanmet-
ey (ewtl rusatzlich dber ein Reisshiiro} an Maondial srfolgt.

4.2 Dee Burhung des Resmeanmelders kann schrdftlich, elektronisch, maind-
lich oder fermmiurdlich be: Mondial exfolgen. Beitronische und fernmund
liche Huchungen bestatigt Mondial unverzighch auf edektranischem Weg:
Die=e Eingangzhest abgurng stelit noch kesine Bestatigung der Anrahme
des Buchungsauftrages dar. Fiir Mondiad wird der Vertrag erst dann ver-

bandlich, werm die Suchung und der Preis [evertuell uber 2in vermittein-
e Reissbiing] mittels. Rechnung/ Reisebestatipung bestatigt wurde.

4.3, Dier Beisende arhalk eine Augiertigung des Vertragsdokuments oder =ine
Bestatgung des Vertrags auf einem daueraften Datentrager (8. Pageery,
Emailp |-}

4.4 Dem Remenden werden an der puletzt von shm bekannt

Z6. Bucht der Beisends micht direkt beim Seseveranstalter (28 duch
Besuch in der Filiade, Anfrage per Telefon oder Adadl etr |, sondem iber
einen Reissvermittizr gelten fir dissen die Bastimmungen gemal Punit 2
{Abschnitt A) dieser AGE

ES e thers wnd vor Ort g
31 h%mml&rurﬂm Retemransalter nicht Eﬂru.:htlgt ah-

wm:h:mzmhﬂlgmﬂcﬁnn der Beise, sofem nichis
andemes bart wurde, die Buch i utscheine, Beforde-
rungsausweise und Eantrittskarten, informatsonen ru den geplanten
worusschtlichen Abeisezeten und gegebenenfals zu planmaligen
Iwischenstatsonen, Anschlussverbindungen und Ankuriftszesten zur
Werfligung gesteitt. ()

5. Prelsd gen vor 5

5.1 Der Ressevermatiler setzt den Reisenden || uber Prefsanderungen im
Sinne des § 8 PR, die sich der Reisever #m Fauschale

Wersinbarurgen 2u treffen, Ausionfte zu geben oder Zusiche-
rungen u machen, die den vereinbarten Infalt des Pauschalreseertags
abandern, uber die vertraglich rugesagten Leistungen vom Reiseveranstal-
ter banausgehen cder im ‘Widerspruch zum Reiseanhot stehen. ||
4. Aufklarumgs- und Mitwirk flicht des Retsends
4.1 Der hat dem & alter - ge falis unter Zuhil-
fenahme sines Reisevermittiers, wenn lber einen solchen gebucht wurde:
- alle fur die Pauschalresse erforderdichen and reéesvanten personenbezoge-
nen {28, Ceburtsdatum, Staatsangehon gheit et ) und sachbezogenen in-

Tirag
warbehalten hat, spatectens 0 Tage vor Beginn der Pauschalreise unter
Angabe der Grunds der Fresandenng, in Kenmtnis.

6. Anderungen der Lelstung vor Rebebeginn

B Dwr Reevermettler setzt den Reisenden | uber unerhehliche Ande-
runigen des Inhalts des Pauschalre severtrages, die sich der Reiseveranstad-
ter im Pauschalretsevertrag worbehatten hat und die er sinssitig gemak §9
Abs 2 PRG vomimimt, in genmris. (]

6.3 Bai echeblichen Anderungen kann e sich um sine erhebliche er-
ringerung der Qualitat ader des Wertes von Reiselel stungen, zu der der
Reiseveranstaiter gerwungen ist, nandein, wenn die Anderungen wesent-
liche Exgenischaften der Reissleistungen betreffen und/oder Einfluss auf
g Pauschalrese undfoder Reiseabavickiung erdfalben. (]

Deer Resmesmrmatter infoarniert daher den Ressenden | ) uber ||

= die Anderungen der Reicelsd stungen sowie gegebenanfadic desen Aus-
wirkungen auf den Preic der Pauschalreise

= dieangemessene Frivt, mnerhalb derer der Resende den e lseves
arstalter dberssne Entecheidung in Eenevines ou setzen hat, sowie de
Rechtswirkung des Michtahgate sner Erblarung innerhalb der angs-
miessEnen Frist,

= gegebenentails die als Eratz angebetene Fauschalreise und desen
Preis b

7. Haftumg

7.1 Der keisevermettier haftet im Rahmen des § 17 PRG fur Buchungs-

fehler (28 Schweibfehler], sofern diess racht auf sine artiimliche oder

fehlerafie oder urnallstandige Angabe des Resenden oder auf wmer-

meidbare und auBergewibmliche Umstands im Snne des § 2 abs 12 PRG

zuruckrufibeen snd.

7.2 Der Resevermettler haftet nicht fur Sach- und Vermogensschdden des
Aeiserdendie in Zusammenhang mat der Buchung entsteben, sofern sie
auf urvermesdbares und aufengewohnbiche Uimstande im Sinne des § 2
Abs 12 PROG zurtckzufihren sind.

7.3. Der Ressevermettier haftet nicht fur dee Erbn gung der won ibem ves-
mitteiten Leistung oder fur die Erbringung einer Leistung, wedche nicht
wan thm vermittelt worden ist bow. nicht von (bm zugesagt worden ist
e Ressenden zu vermitbedn baw:. nicht fir vom Resenden nach Reisean-
tritt salbet gehuchte Fusatzleistungen vor Ort. ()

8. Entgelte fur Umbuchungen und Stomisrangen:

Bei Umbuchung ader Rucktnitt durch den Reisenden berechret Mandial
—safern kesne atrweic henden Konditionen susgess brisben hew versinbart
wrden- Cebihren.

B1 Eire Uimbuchung oder Blcktritt von den gebuchten Reiseleistungen
ist jederzeit wor Besebeginn moghch. MaBgeblich ist der Zugang der Ruck-
trettuesklanung bed Mondial. Eridarungen, die nach 8uraschiuss [MO-FR
1200 Uhr} eingeren, gelten erst am B=gmn des nachsten Arbeitstages
als rugegangen. Es wird empfohlen, die Umbuchung bre. den Blicktrtt
schriftlich zu eridaren

B2 Die Kondisonen fur Umbuchungen und Stormisrungen sind im Ab-
schnitt €, Pt 1+ 2, angefuhst.

B REISEVERANSTAITER

LG g und

11 Ein Heisewrarstahter ist ein Unternebmes der entweder direkt oder
uber einen andensn Unternehmer oder gemeirsam mit inem anderen
Untemehmer Fauschadreisen (&d § 2 Abs 2 PRO) russmmerstedt und
vertraglich zusagt cder anhietet jvgl § 2 Abs 7 PRC). Der Resseveranstalter
erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetziichen Besbmmungen,
irsbesondere dem Pauschalreisegesets (FRG), sowie der Pauschalbeisever-
crdriung {PEV] mit der Scegfalt eines ordentichen Unternehmers. |-)

Im ﬂimfﬂgcndl:n meint Reiseveransiafier das Unternehmen Aandial
GmbH & Co

132 Dusse Allg Ceschat gen geiten als versinbart, wenn
iz — hevar dl:rkuﬂdedwmm Ml:gmﬂ:nmgan:ln:n‘\n:rtngg:—
bunden it — dbermettelt wurden oder der Redsende deren inhait einsehen
konme. e ergdnzen den mit demn Resenden ahgeochlossenen Pauschal-
resevertag, Bucht der Resende flr Drtte Mitreisende), bestatigt er
damit, dess er von diesen Dntten bevolimdchtipt wede, {_)

2 Aufgaben des Relseveranstaiters

21 m22 ()

2.3, Der Resseveranstalter besit und informiert den Ressenden auf Coundg-
lage der vom Eeisenden dem Resever Imitgs Argaben. Der
Reiseveranstafter stelft die vom Reisenden angefragte Pauschalreise. .
2.4, Der Bew Iter infommiert den 1gemakt § 4 PRG,

bevar diezer durch zine Vertragseridanung an einen Fauschairei

wen .. ) e g volistandig und wahrheitzgemall mitzuteisn.
Der Resende hat den Reiseweranstaiter lber alle in sener Persan cder der
wan wen gel 1l [zE Al |- etc.] und dber
saine brwe die besondenen Bedif irshesandere
dber einevarliegends singeschranktes Mnhllr.:t Iz, diem Sesumd etz u-
stard und sanstige Eirsch@ankangen, .-} in Kenatnis zu setzen. {)

4.8 Der Resende, der fur sich oder Dritte {Mitreisende] mne uchung
wormimma, gt als Auftraggeber und Ubermamme analog im Sinnedes § 7
Abs 2 PRG, sofemn nidht eire andere Vereinbarung getroffen wird, dee ver-
plichturggen 3us dem Vertrag mit dem Reseseranstalter (28 Entrichtung
des Entgalts; nur der Auftraggebes ist berschiigt den Rlcktnitt vom Vertrag
zu evklaren st}

4.5 Der Eessende ist verpflichiet, samitiche duich den Reiseveranstadter
e nmikte then Wertragedoiumer e [} auf sachliche Ruchtigheit zu seinen
Angaben/Daten (. zu ubsrprifen und im #all von Unricktgheiben Swei-
chungen/Unvolistandigheiten dese dem Beseveranstalter unverouglich
) itzutesden. [}

7. Der Ressende hat gemak § 11 Abs 2 PRG jede von ihm wakegenom-
mene Verragswidngheit des vessinbarten Reisedeistungen umesziglich
und volistandig, inklusive konkreter Bareschnung der vertagswidrighsit/
des Mangel, ru melden, damit der Reissvearstatter in die Lage versetat
werden kann, diz Vertragswidrighest — sofem dies je nach fireeifall mog-
lich oder tunlich st — unter Banicksichtigung der jrweiligen Umstande
i) und des allenfalls damit sinhergehenden dafaanses () vor Ortzu
beheben. {-)

4.8 Der Remende st verpflichtet, diz im Rahmen des getroffenen Vertages
vereinbarten Emtgehte pemad den Zahiurgsbestimmungen fristgerecit
wnd vollstandig zu bezabdzn

4.10. Den Ressenden trifft bei Auftreten von Vertragsaadrigheiten grund-
satrhch eine Schadensminderungspflicht [§ 13048 A8GE).

5 Personen mit eingeschrankter Mobilitat

5.1 O esne Pawschalreise fur Perscnien mat eingzschd nkter Mot loan-
kret geeignet ist, ist im Emzelfal unter Bearlcksichtigung der Art und des
Ausmalies der eingeschrdniten Mobiddat, des Chambkters der Pauschal-
resse(..} des Bestimmungslandes/Sestimmangsortes, der Trars portmitted
) scnvie der Unterkundt |} abrukiaren. Persanen mit engeschranktes
Mobditat haben dechadb beim Reiseveranstaiter nachzufragen, ob die ge-
wunzchie Pauschalness im konkreten Fall fur sie gesignet ist. ||

und ek

B.L Der Reaevertag kommd mwsschen dem Buchenden und dem Veran-
stalter erst dann nustands, wenn Mondial dem Buchenden die Suchung
und den Fress bestatigt. Weicht des Inhalt der Retsebestatigung vom inhalt
der Anmeidurg ab, so lisgt esn neues Angehat von uns vor Der Vertrag
kammt auf dar Crundlage diszas neuen Angebots nustands, wenn dar
Buchende die Annahme durch ausdricHiche Exklarung, Anzahlung oder
Restzahiumg erklart

Dher Resuende erhatt eine Ausfertigung des Viertragsdobumesnts oder sine
Rechnung brw. Bestatsgurg des Vertrags auf sinem dauerhaften Daten-
trager (1 B Papeer Erraad). ()

6.2 Durch den Vertragsabachiuss ergeben sich Rechte und #filichten fur

den Beissverarstalter und fur den 2ssenden.

Der Resuende hat — sofern ieine andere Vereinbanang getroffen wird -
rach Fugang der Rechrung/Reisebestitigung sne Anzabiung in Hohe van
20% des Retsepreises [bei Buchungen urter BUR 250, - mirdestens EUR
25, zu leisten. Die Anzahlung wind uf den B=sepres angenechret. Die
Hestrahlung ist 20 Tage vor Reiseantsite fallig

6.3 Erfolgt in Vertraguechluss inmerhalbvon 20 Tagen vor Abreios, st der
grsambe Reiszpreis bei Jugang der Rechrung/Resebestatigung sofort zu
begieichen, entweder durch Uberasmung auf das dort genannte Koatta
oo ritiels giner afterrativen Zohlungemethode.

B4 Falgende Einzefizistungen sind bereits bei Buchung bow. Ticketaus-
stellung aur Canze zu beglechen: Lnienflug-, Bahn- und Fahrticiets und
Wersicherurgen.

Kommt der Reisende sesnen Zabfungreerpflichtungen ge=mak &.2-6.4 nicht
rach, behalt sich der Reiseverarstaltber nach Mahrung mit Frisksstoung
wor, den Ruckt mtk wom Vertrag zu eddaren und Schadersroats ertspre-
chend den Entechadigungepauschalen zu verangen.

&5, Bel Zahlung im Lastschriftverfahren SERA Direct Detbet, SO0 be-
nategt Mondial {gef lber das Beiseblino) sn sogenanntes  Mandat’, das
die Belastung hres Cirokontos mit dem 2w zahlenden Pres (An- und
Restzahlung) im Wege der Lastschrdft erlaubt. Das Mandat ist Teil der
Bestatigung [}

& Rel i

rirag
Eebunden xt:

241, Uber das Vorkegen siner Pauschabeise mittels Stangand nfomma-
tiorsbiatt gemak § 4 Abs 1 PRG Dardiber hinaus kann das Standard-
irform Fiir Pav grung 1 auf der Websie des
Reisevermanstafters singeschen wenden.

2.4.2. Uber die in § 4 &bs 1 PRG angefilhrten informationen, safern diese:
Fur die zu wesminbarende Fauschalmeise inschigia und fir die Durchfuh-
rung und lestungserbnngung erforderdich [

243, Obvdie zu vereinbarende Fauschalneiss im Allgemeinen fir Perso-
ren mat eingesc hednkter Mobdstat geeignet ist jug| 16}, sofern deegs
Imformation fur de betreffende Pauschalrese sircchlagig st (f2 A 12
Llit b PRE)

24,4, Uber aligemeine Fass- und Yisumseriordemisse des Bestimmungs-
lardes || Der Reisende st for die Einhaftung der .| Formalitaten seibst
wveraritwertlich. Fur diz Erlangung eines notwendigen Visurrs st der
Reisende, sofemn sich nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermittier
bereit eridant hat, die Becorgung sines solohen zu Obernebmen, sedbat
verambwortich. (]

7 P und ng

7.1 Der Resende hat gemiak § 7 PRO das Recht, den Pauschalreisevertrag
auf eine andere Person, de samtliche Vertragsbhedingungen erfllit und
auch fiir die Pauschalmeise geeignet ist || mu Gbertragen: |} Hir g Gber-
tragurg des Paschalnei severtrages ist sine Mindestmanipulatiorsgebihr
zu entrachien, soferm nicht daniber hmaws Mehrkosten entstehen )

711 Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen Entridhtung esner Ent-
schadigungspauschale {Umbuchurgsgebdhr], den im Vertrag vereinhar-
ten Termin oder dee Dawer 7u Indern, sofem des nicht ausdrockich (28
im &zhmen siner Gruppenneze mit festgebuchiten Hin- und Rickdiagen)
ausgeschiossen isk

e rmach Reiseart evgeben sich pro Person unterschesdiiche Entschadigungs-
pauschalen [Umbuchungsgebihnen]. Dee Hohe der anfallenden Gebdnren
fur Umbuchungen &t im Abcchnt C, Pit 1, geregelt

7.2 Vicle Fluggesellschaften oder andere Befamerer oder Deratlzster
betiandsin Anderungen des Refedatums oder des Mamens des Besenden
ale Stomierurgen und berechren disse entsprechend. Entstehen dabe
Mehrkacten, werden dece dem Reisenden in Rechnung gestellt (analog

§ 7abs 2 PRC)



-3 e o g
B.1 Der Resseveranstalter behalt sich das Recht vor mach Abschiuss des
Fauschabeisevertrages bis spatesters 20 Tage wor Begmn der Pauschairei-
= Premandeningen vorzunshmen. |-

Ikvm amn Resesssllen mangett ader wenn e die Abreise wegen siner ihm
zurechenbaren Handlurg oder wegen eines fhm widerfaheenen Zufalls
verssumt. |5t weiters kargestelt, dass der Ressende die verbleibenden
hselns!mg:n recht mehr i Anspruch pehmen ann oder wall, hat er die

B2 Bei Anderung folgender Eosten nach Vertragsschituss sind

rurgen zulassig:

L Kosten fir de Personenbefndesung infolge der Eodten fis Treibstaff oder
anders Energiequelien;

L Hihe der Steuem und Abgaben, die fiir die vertraglichvereinbarten
REEHeictungen 2u entrichben wnd, wie 28 ) Landegehiihaen, |} ant-
speechende Cebdihren auf Fusghiden )

3. die fir de Pauschakelse geftenden WechseSiurse.

Fresandesungen konnen Preiserhdhungen oder Fressseniungen zur Folge

haben. |-)

B3 B miner Etbohang von mehr als 8 % des Resepreses {i5d § 8 PRG)

kammt 5.4, zur Arwendung Der @eisende hat die wahl, die Erhihung

als Vertragsinderung anzarehmen, des Telinabme an einer Eratreice

- sofern diese angeboten wand - zuzustimmen ader vom Vertrag zunick-

Tutreten, ohne zur Zahlung einer Entschiadigun gpauschabe vespflicitbet:

Tu sein. |-}

oA gen der | gvar gl

9.1 Der R talter darf vor Retsebeginn urerhebliche Lesstungsan-

derungen womehmen, sofiem er sich disses Recht im vertrag vorbehaten

hat. Der Reiseveranstatter boa der Reisevesmittisr wenn die Fauschabeiss
uber einen solchen gebucht winde, mformiert den Reisenden || dber die

Anderungen [}

9.3 B erheblichen Andenungen kann es sich wm eine erhebliche Ver

ringerung der Qualitat ader des Wertes von Reissbeistungen, zu der der

Reissveransiaftar geawungen ist, handeln, wenn die Anderungen wesent-

liche Esgenschaften der Reiselzistungen betreffen undfoder Einfluss auf

dhe Pauschalreise und foder Reiseabrascidung entfalten. | )

9.4 |5t der Reseveranstalker gernall § 9 Abs 2 PRG 2u erheblchen Ane

rleﬂ.ngl:ﬂ{ | gerwungen oder kann er vorgaben des Reisenden, die vom

ausdriicklich gt wurden nicht esfiilisn cder erhobt
er den Cesamtpress der Fauschaleise entspeechend den Bestimmungen
oes § B PRO, um mehir als 2%, kann der R=sende

= Inmerhalb einer wom Bes festgeiegt
den vAnderungen , oder

- der Tebnanme an einer Ersatieise rustimmen, sofemn dese wom Bese-
veranitaer angeboienwird, cder

= vom ertsag ohine Zahlung sner Entschadigung Turlokireten. )

11 Gewdhrisicturg

111 Liegt eire Vert mgswidrighett var, weil esne vereinbarte Reiseleistung

micht oder mangelhaft |svertragswidng) erbracht wurds, behebt der Rese-

verarstatter die Vertragswidrighed, sofem der Reisende oder seine Mit-

ressengen {28 Familienmé glieder] diese nacht selbst hesbesfuhrt und/oder

szine Mitwirkungupfiichten recht veretzt um].lh:ﬂrdl:ﬂm:hmgn:ln

durch den Reisenden vereiteRt wird und foder die Behebung nichi unmn:s

e Frist.

lich ader mit ureer BEn Kosten iware Der
hiat dern B stalter eire an Frist fur diz Behebung der
Vertragswidrighest u setzen, |-}

112 Unterlasst es der Beicende seiner Matteilungspflicht gemail Punkt
4.7 ader semen Mitwsrkungspflichten nachzukammen (.. oder s=tzt er
dern & Iter eine Lnang! lurze Frist zur Behebung der
Wertragrwidrighest cder urterstitst erden Reiseveranstabter im BEahmen
des umutharen bes der 8ehebung der vertragswidrigieeit nicht oder
verweigert er rechtsgrundios, die vom Reiseveranstalter zur Behebung der
ert idrighest ar 1 Ersatz ngen, hat der Beisende die
nzchieiligen Rechsfoigen {ugl Purit 4.7) zu tragen.

113, Behebt der Remeveranstatter innerhalk der angemiesseren Frist

die Vertragzaadrigieit nicht, kann der Resende selbst Abhife schaffen
umid vom Reiseveranstalter den Ersatz der dafur erforderlichen Ausgaben
wverlangen [vgl. § 11 Abs. £ F&C). Es gilt der Grundsatz der Schagdenmin-
derungepficht, dh der emtstandens Schaden (28 Kosten fir Ercatovoe-
nahme] ist maglichst genng zu haften {.] Dandber hanaws st von einer
ohyitiven Betrachtungsweise der Yertragowidrighest auszugehen

11 4. Kanr ein erheblicher Tedl der veresnbarten Reissleitungen ncht
veriragsgemnall erbracht werden, so bictet der Retseveransialter dem
Reiserden obme Mehriosten, sofern dies aufgrund der Umstande und
Werhaftrisse [var Ort) moghch ist [Unmaglichkeit 2. B wern nur ein Hotel
in der gebuchten Kategorie worhanden ist), angemessene andere Yor-
kehrungen (Ersatzieistungh Tur Fortsetzung der Pauschalnscs an ) Der
Retsende kann die vorg=schlagenen anderen Yorkehrungen nur dann
ablshner, wenn dsee nicht mit den im Pacschaleissvertag versnbarten
Leistungen werglechbar sind oder dee gewahrie Preisminderung nidst
angemescen ist. ||

12 Rlickiritt des Relsend

hy

einer Entschadigumgs-

121. Der Reisende kann vor Baginn der Pauschalrese — ohne Entrichtung
einer Entschadigungspawschale - in folgenden fallen vom Pauschalreise-
vertrag ruricktreten-

121.1.Wenn am Bestimmungsort |} urvermesdbare und auSergseohn-
liche Urnstande auftreten, die die Durchfahrung der Fauschaleise oder
e Befrderung van Personen an den Sestimmungsort erheblich im Snre
des 11.3 beeintrachtigen. Tritt der Resende in diesen Fallen vom Vertrag
Turiici, hat er &nspruch auf die volle Erstattung aller fir die Pauschalreise
petatigten Zahlungen, nicht sber auf eine nusatadiche Entschadigung (vgl
§ L0 AR 2 PROL

1212 inden Fallen des Punkbes 114

Der Rlcktrtt ist aber dem Reisever ferver sich und deut-
lich auf sinem dauerhaften Daterdrager (2.8, Papier, Email) ru esklaren. [}

13 Elickiritt des Relsenden umter Entrichiung einer Entschadigungs-
pauschale

131 Der Reiserde ist jederzeit berechbigt, pegen Emtnchtung esner Ert-
schidegungspauschale {Stomogebihbr), vom Vertrag zurickeutreten, Der
Rucktritt st gegeniiber dem Reeveranstalter ) zu eridiren. ()
13.2. Die Entschad igungspaschale skeht in einem prazentuelien Yer-
haitnis zum Reisepreis und nichtet sich beziglich der Hohe nach dem
Zeitpunit der Ricktrittserklarung sowie nach den erwarteten ersparten
Aufwendungen und Emnahmen aus anderseitiger venwendung der Refse-
|eistungen. Im Falie dar Unange messenheit der Entschadsgungspauschale
momaBigt werden

kann diese vom Cericht

13.3. Ie nach Researt ergehen sich pro Person Entschadigungspauschaien
(Stoeragebidhren).

Do Stomokoncitonen sind sm Abschnitt C, Pt 2, geregelt.

14 No-show
14.1. Mo-show Begt vor, wenn der Reisende der Abredue fernbleibt, weil e

I hade prmall Fit. 2 ou bezahlen.

15 Riicktritt des Relseveranstalters vor Beginn der Reise

15.1. Der Reiseveranstaiter kann vor 8eginn der Fauschadreise vom

Fauschalreisevestrag zury weerin &7 aufgrund umermesdbarer und

aukergeaahnicher Umstande an der Erfallung des Vertags gehindert

ist und seine Rucktrittserkldrung dem Eeisenden an der ubetet von ibm

grranmien fustel- Kontakta dresse unverziglich, spatestens vor Beginn

der #auschalneme rugeht fvgl § 10abs 3 ket b PRG)

15.2. Der Reiseveranstafter karn vor S=ginn der Fauschadeise vom Pau-

schalreisevertrag rurickireten, wermn sich fur die Fauschalrese weniger

Personen st dee im Vertrag angegebens Mindesttedinehmerzahl angeme-

et haben urd die Rlch arang des Reiseve s dem Remen-

den | ) innerhath der im Wertrag festgelegten Frist. spatestens jedoch-

A 20 Tage ver Baginn der Pauschalreise bed Reisen won mehr ais sechs
Tagen,

B giehen Tage wor Beginn der Fauschalieke bei Reken naschen Twel und
secha Tagen,

€ 48 Stunden vor Bagenn der Pauschabeeice bei Reien, dieweniger als 2wl
Tage daisrn,

zugeht gl § 10 Abx 3 it 3 PRO)

15.3. Tritt der Reiseveramstalber gemad 15.1. oder 152 vorn Pauschalreise-
vertrag zunick, erctatiet er dem Reienden den Resepres, e hat jedoch
kzine zusatzliche Emtschadigung zu leisten

16 Riicktritt des Relseveramstalters mach Beginm der Pauschalreise

16.1. Der Reiseveranstafter ward von der Vertragsarfillung ohre Verpflich-
tung zur Rickerstattung des Bl sepneizes befreit, wenn der Reisende die
Darchfiihrung der Pauschalreise durch grob ungebiheliches Werhalten
fwne 2 B Alkahcl, Drogen, |-} =ic.], ungeachtet &iner Abmahnung siort,
sodass der Resseablauf oder Maresendes gesicet und in einem Ausmall
behindert werden, .| bn srnem wolchen fall it der Reisende demn Ressever-
arstatter gegendber zum Ersatz des Schadens verpflicitet. ]

18 Haftung

1B 1. Verletzen der Besseveranstatter oder ihm zurechenbare Leistungstra-
gerschuldhaft die dem fsiseveranstalter aus dem Vertageeerhaltnis mit
dern Resenden obliegenden Plichten, s st deser demn Resenden zum
Ersatz des caraus emstandenen Schadens verpflichbet.

18 3 Der Reiseveranstafter haftet nicht fur Persoren-, Sach-urd Wer-
mbgemsschaden des Reisenden, diesm Zusammenhang mat gebuchien
Leistungen emtstehen, sofem e

1B 2.). mine Verwirkichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden
odes eines allenfalls mat der Pauschalretse verbundenen allgemeinen
Rigdins, weliches in die Sphare des Reisenden f38t, darctelien (gl 13.1)
18.2.2. dem Verschulden des Keisenden nuzwechnen sind:

18 2.3, esnem Ontten ruzunechren sind, der 3n der Erbringung der vom
Fauschaleisevertrag umfassten Ressksstungen nicht betesdigt ist, und die
Wertragrwidrighest weder vorhersebhar noch vermeidhar war; oder
1BZ24. quf urid auferpy che Umstande ruricku-
fiihren snd

1B 3. Firsach- und vermagenssehaden des Reisendendie auf unvorher-
sehbare und foder urvermeidhare Umstande. mit denen der Ressever-
aretalter nicht rechnen musste, zurickeufihnen sind, sowie fur ertschulde
e Fehlleistun gen bis hin zur Fahridssigheit, wird die Haftung ausgehend
wan Art 33 der Richtinie {PU) 2015/2302 [Pauschaleiserichtiinis] in
Ertprechung des § & Abs 1 I 9 KechG auf das Dreifackhe des Beizspreses
beschrinkt. |-}

1B 5. Der Reisende hat Gesetzen und Vorschirdten, Arsessungen und
Ancedniungen des Personals vor O, sowie Ceboten und Verboten(. ) Folge
T bemieten ()

1B.6. Der Reiseveranstatter haftet nicht flr de Erbringung siner Lestung,

welche nicht von ihm Tugesagt worden ist brweweiche vam Reiserden
rch Reiseartritt seibst vor Ort bei Dritten brwe dem Resseveranstalter

richt zurechenbaren lestungstragern susatzich gebacht wordenist. )

19 Geltemdmachung von Anspriichen

15,1, Urm die Cadtendmachung und Ve rdireenng von behaupteten An-
sprichen zu erlsichiern, wird dem Reisenden empfohlen, sich Ober die
Michterbringung cder mange|hafte Erbringung von Leistungen schinftiiche
Bestatigungen geben zu lassen bow. Belege, Beweise, Zeugenaussagen
Tusichem

159.2. Uraahrisstungsamspruche konnen mnerhalb won 2 Jahren gefterd
gemacht werden Schadenersatzarspriche verjaheen rach 3 kahren. ()

C] ALLGEMEINES

Machfolgende Kondiionen getten fur sowohl fur dbschnitt A sowsee fur
abschnitt B soferm nicht bei Burhung gesaondert vereinbart

1 Umbuach
11 Umhuchung

Der Resmende ist jederzeit barechtsgt, gegen Entrichtung einer Entscha-

richale (Umbuch b}, den sm Vertag vereinbarten
Termiin oder die Dauer zu andem, sofern diss nicht susdricklich aus-

grschlossen s

= rach Reiseart srgeben sich pro Person Entschadegungspauschalen
{Umbuchungsgebiihren|

111, fiir reine Hobedesenaerungen:

«  bis 18 Tage wor Beeantrit: EUR 35 ~ pro Peron

. 13 his 4 Tage vor Beiseantitt- 80% bow.

= abdem 3 Tagvor Beiseantritt 75% des Seisspreises

112, fiir Hitten/Hottendaorfer

*  bis 91 Tage vor Reseantrit: EUR 25.- einmalig

= abi90 Tage vorher |5t sine Termindndening cder Umibuchang auf sin

andieres Objekt nur mit Shomo und Mewbachung mighich {sehe Ge-
Bahren PRt 2.1

113, fir Flug- und Bahnpauschabesen:

EBix 31 Tage vor Anreise 200

30 bis 15 Tage vor Arvetse 555

14 bes & Tage vor Anreise TO%

Ab 3 Tage wor Anreise 95% des Remepreises.

114 fiir soretige Pauschalreizen johne Flug- oder Bahnanreks}-

EBix 31 Tage vor Anreise 200
30 bis 15 Tage vor dnveise 35%
14 bet & Tage vor Anreise T5%

Ab 3 Tage vor Arveise 20N des Beisepreises.

2. Stornierung durch den Relsenden

21 Ruckintt

Ein Rickiritt wom den gebuchien Reiseleistungen ist jederzeit sor feise-

beginin gegen Zahiung eimer Entschadegungspauschale {Gebuhr) an

Mardial moghch. MaBgeblich ist der Zugang der Rlcktnttserklarurg b

wondial Erkddrungen, die nach Bliroschiuss [MO-F& 12 00 Uhr) eing=hen,

geltenerct am Beginn des nichsten Arbeitstages als rugegangen. Es wird

empiohlen, den Rucktritt schieftlich zu eriklaren.

211, H Er

#  biszum 23 Tagwor Beiseantrit 20%

®  12-16. Tag vor Reiseatertt 3080

= 15~ Tag vor Belseantiil 50%

- 7.4 Tag wor Reseaninitt 558

s -1 Tag vor Beicenterit 3080

= am Aneegatap [+ No-chow) 95% des Relsemeces

212 Ricktrittsgebilhren bei Hitten/Hirttendorfem

= bis 81 Tage wor Ressantritt 20%

. S0-56 Tage vor RELEantrit 508

= ab 55Tage vor Reiseanteitt 100%

213, Alckinttsgebihren bei aubuchbaen Sonderisi stungen

»  fur mibuchhase Sonderieistungen [z B Eintittsianen fir Operf Theate
wow] bebrdgt die Stornogebiihr ab Buchang 1006

231 4. bei Fug-& Bahnpaschaireisen

= iz 31 Tage wor Reseantrigt: 409

" 30 big 15 Tage vor Eetcaantritt- 60%

« 14 bis4Tage vor Eeiseantitl- BO%

= ab 3 Tage vor Refseantritt (+ No-show): 95% des Romeperses

215, e sonstigen Fawschalreisen {ohne Flug- oder Bahnreis=)

*  bis 31 Tage wor Beieantnit: 20%

= 30 his 15 Tage vor Eztseantitd- S0%

= L4 bis 4 Tage vor Belceantnitt: BO%

= ab 3 Tage vor Reiseantritt (v No-shawl: ‘?S'Hdl:ill.‘w

3 Fursteliung - elektronischer Schriftwer)

Als Zustell-/ Kantaktadresse des Resenden git die an Mondial zuletzt
bekannt gegebene Adresse (2B Emad-Adresse). Anderungen sind vom
Reiserden urveraiglich beianmtzugeben. Ex wird dem Reisenden empioh-
len, sich dabel der Schrdftform zu bedisnen.

a
e N

4.2 Eswird empfohien, einsVersicherung mamrmttsmh:ﬂmg.
Reiszabbruchwersicherung, wersichesung, ]
kramberversichenang, [} ete], wd:hl::usl:l:imnﬂ: Deckung ab dem
Datum des Keisevertrages bis rum Ende der Reise gewahrizistet. abru-
schligifen

5 Dakenschutz

|4 B

5.2 Mondial verarbeitet personenbezogens Daten entsprechend der
jungxten Rechtswarschinften zum Datenschutz. |EU-DSGVO)

bei reiren Hotel o

und
Gerat der Kunde mat der Zahlung inVerzug, so ist Mondial berechtigt,
Werzugszinsen n Hohe von 4 % pa.ab demn Falligkestsdatum zu verech-
e, Fur jede besechisgte Mahnung wind eine pauschale Mahngebihs in
Hihe von £10,-zur Abgelturg des sdministrateen Aufwands venechnet.
tardial behalt sich zudem vor, b forigesetztem Zabfungsverzug ein
Iriassa bl nder snen Rechtsanwalt rrat der Forderungseintrsihung 2o
beauftragen. D dadurch ertstehenden Eosten sind wom Kunden gemall
den gesstzlichen Sestimmungen mu tragen.
7 Relsehii M

EL-Richtlinie) = = .

7.1 Im Fall der Irsohvenz des Reiseveranstaiters oder —in sinigen Mit-
pliedstasten— des Heisevermittiers werden Zahlungen sunickenstattet
Tritt die Insolvena des Reiseveranstalters oder, sofermn esnschlagg, des
Reisevermittiers nach Beginn der Pauschalneise ain und ist die Befardenung
Bestandteil der Fauschaleise, o wird die Rickbeforderung der Reisenden
pewahrieictet. Die MONDIAL Gessdocharft m bH. & Co. KCG it mittels
Bankgarartie abgesichert. Carant st de Sparkazse Saden, Hauptplatz 15,
2500 Baden. Ak Abrsnckier fungert die Furopaische RBeseversichenung
&G {adresse: Kratochwaglestrafie 4, 1230 Wien Motfallrummer-+23 1 317
25 7). Reiszride haben sich innerhalbvon 8 'Wochen an den &bwicklerzu
wernden, wenn ihnen Leistungen aufgrund der insolvenz der MONDIAL
Ceselihaft mbH. & Co KG verweigert wenden. Details zur Reiseleis-
tungsausibungsberechiigung von MOMNDHAL Gesellschaft mbH. & Co

K finden S auf der Webseite https: Pwwagisa geatabfrage unter der
CEA Zahl 23570801

& Gerichtsstand

Klagen gegen den Reiseveranstafter sind am Armensaz des Bxseveran-
stalters zu erheber: Fur Elagen des Reiseveranstatters gegen den Kunden
ist der‘Wohnsitz des Kuniden maRgebend. For Klagen gegen Eunden bra.
Wertragspartner des Revevertrages, dic Eaufleute, jurstsche Persoren des
offentlichen oder privaten Rechts oder Perconen sind, die shren Waohn-

=itz pder gewchnlichen Auferthattsort im Ausiand haben, | werd als
Cerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters versnkart. Die vorstehenden
Bestimmungen geiten nacht

= wenn und insowest sich aus vertraghon nicht abdingkaren Be ctimmun:
gEn intemationaler Abkommen, dic auf den Reseverbrag owischen dem
Kungen wnd dem Retseveranstalter anzuwenden sind, etwas Anderss
Tugunsten des Kuncin ergibt coer

*  wenn urd insowes 3uf den Relseventrag anwendbare, ront abdingare
Eestimmungen im Mitgledstaat der EL, dem der Kunde angehsrt, fiir
den Kunden ginstiges tind 2k die entsprechenden dotemechischen
Worschriften

g gemall

Der Remeweranstalter remmt nicht an snem Strebefdegungsverfahnen var
einer Verbraucherschlichbungssielle teil.

Details rur Reizalei igung von Mondial GmbH &
Ca KG finden Sie il.rfﬂ:f'l\'rtunrhﬂps Ahweerve gisa guat abfrage unter

mer GISA Mr 23570801
Wermittiumg in Deutschland:

Mardial B=iz=n urd Hotelresenierungs GmibH
Mnsterstr. 246, 40870 Diswsldarf

‘-mmuuuhi

Adresse:

mondial GmbH & Coks
Opermgasse 20 b, 1040 When,
Ostesreich

ndial

Allgemeine Reisebedingungen
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt e sich um eine Fauschalreise im Sinne der Richtlinie
[EU) 2015,/2302.

Daher kinnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nebmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Maondial GmbH &
Co. KG, Operngasse 20b, 1040 Wien tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgematie Durchfohrung der gesamten
Fauschalreize.

Zudem verfugt das Unternehmen Mondial GmbH & Co. KG Ober die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung for die
Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und. falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Ruckbefarderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015,/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise wor Abschluss des  Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnengspemaBe Erbringung aller im Vertraginbeariffenen Reseleistungen,

Die Resenden kannen die Pauschalreise - innerhalb einer anpemessenen Frist und unter Umstanden unter usdtzlichen Kosten—auf
zineangere Person iibertragen.

[wer Preis der Pauschalreize darf nur erhdht werden, wenn bestimmite Kosten {zum Beispiel Treibstoffpresse]  sich erhdhen und ssenn
dies im ertrag awsdricklich worgesehen ist, und in jedem Fall bis spitestens 20 Tage wor Beginn der Pauschalreise, Wenn die
Presermahung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, Eann der Resende wom Yertrag zurlickbreten, Wenn sich ein Reseveranstafer
das Recht aufeine Presserhahung worbehalt, hat der Beisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
werringerm.

[sig Remsenden kannen ohne Zahlengeiner Racktrittsgebishreomvertrag zuricktretenund erhalieneinevolle  Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des  Freises erheblich geangert waird, 'Wenn der fiir die
Pauschalreise werantwortliche Unternehmer die Pauschalreise wor Beginn der Pauschalreise absagt, ‘haben die Resenden snspruch
auf gine  Kostenerstattungund unter Umstandenauf eine Entschadigung.

[sig Ressenden kdnnen bei Eintritt aufergewdhnlicher ‘Umstande «wor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung  einer Racktrittsgebubr
wn ertrag zurickbreten, bespielsweise wenn am Bestimmungsart schwerwisgende  Sicherbeitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreisevoraussichtlichbesintrachtigen.

Zudem bannen die RBeisenden pederzeit woe Beginn der Pauschalrese gegen Zahlung einer amgemesseren  und~ertretbanen
Rucktrittsgebishrecm Vertragzurickireten,

£onmen nach Beginnder Pauschalresewesentliche Bestandteileder Pauschalreise nichtwerzinbarungsgemald  durchgefiihriwerden, so
sind dem Besenden angemessene angere Yorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.  Der Bessende kann chne Zahlung einer
Rucktrittspebiihr wom Wertrap zuricktreten, wenn leistungen nicht  gemall dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswireungen auf die Erbringung der wertraglichen  Pauschalreiseleistungen hat und der Besesveranstalier es sersaumt, abhiffe zu
schaffen,

[wer Reisende hat Anspruch auf eine Preismingerung undjoder Schadenersatz, wenn die RBeseleistungennicht odernichtordnungsgemald
erbrachtwerden

Ex kommen keire internen Beschweerdeserfabren qur Amwendung. Die Mondial GmbH B Co. KG ist nicht verpdflichtet an esner
aubBergerichtlichen Streitbeilegung teilzunchmen,

[wer Reseweranstalter keistet dem Besenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. Bitte wenden Sie sich hierfor
unverziiglich aninfo@@mondialat ader +43 1 58804 0 [vior Fr 05 30-18:00 Uhr)

Im Fall der Insohenz des Reissveranstalters oder—in ginigen Mitglisdstaaten — des Bessevermitthers wergen Zahlungen rurickerstattet
Tritt die Insolvenz des Reiseweranstaliers oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Fauschalreise ein und ist die
Befarderung Bestangteil der Fauschalreise, sowird die Rickbefarderung der Beisenden gewd heleistet, e MOMDIAL Gesellschaft mbH. B
Cio. KG st mittels Bankgarantie abgesichert Garant ist die Sparkasse Baden, Hauptplatz 15, 2500 Saden. Als Abweckler furgiert die
Eurppasche Beiseversicherung AG [(Adresse: Kratochwilestralle 4, 1200 Wien Notfallnummer:+43 1 317 25 00, Reisende haben sich
innerhalbvan 8 Wochen an den Abwickler zu wenden, wenn inen Leistungen aufgrund der insolvenz der MONDIAL Gesellschaft mbH &
Co. KGwerweipert werden, Details ur Beiseleistungsausibungsberechtigung wvon MOMDIAL Gesellschaft mb H & Co, KG fnden Sie auf der
Webseite hitps:/ fwnwwi ga gvatfabfrage unter der G154 Zahl 23570500,

izZ Py chalrei

Hinweais: Staatsangehorige aus Mitghedslandern der Europaischen Unicn benctigen far eine Reise innerhalb der Eurapaischen Unon
weder ein Vsum noch sing besondere gesundhestspolizeiliche Formalitaten re erfiillzn. Die Mitnahme sines glltgen Reisedakumentes
{Reisepass) ist erforderlich. Staatsangeharige aws Landern aulterhalb der Europaischen Union werden iber allgemeine Pass und
Visumerfordemisse des Bestimmungslandes einschlicBlich der ungefahren Fristen fir die Erlangung von Visa und fiir die Abwicking wan
gesundhestspolizeilichen Formaliaten gesondert auf Anfrage informiert.

‘Wieitere Beiserechtliche Infoemationen sind den Allgemeinen Resebtedingungen der Mondial GmbH & Co kG zu entnehmen
hitp- m |-Ieinen com
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