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Prag - Ein Juwel an der Moldau

Entdecken Sie die faszinierende Mischung aus Tradition und
Moderne

13.07. - 17.07. (Mo. - Fr.) | 24.08. — 28.08. (Mo. — Fr.) | 07.09. - 11.09.2026 (Mo. - Fr))

Anreise
zum Flughafen
in Eigenregie
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Entdecken Sie Prag im Spannungsfeld von Geschichte
und Moderne! Mit Namen wie .Perle an der Moldau”,
.Stadt der hundert Tiirme” und ..Goldene Stadt” hat
diese Stadt wirklich viel zu bieten. Der Hradschin-Hiigel
beeindruckt mit seiner bewegten Geschichte und
atemberaubenden Ausblicken, wdahrend die Kleinseite
mit ihren charmanten Gassen und die Altstadt mit ihren
historischen Biirgerh&dusern, Kirchen und Paldsten
verzaubern. Wir nehmen Sie mit auf eine Reise hinter die
beeindruckenden Fassaden und erzdhlen lhnen
spannende Geschichten lber Bshmens Vergangenheit
und den Prager Friihling. Erleben Sie das pulsierende
Leben auf der Karlsbriicke oder dem Wenzelsplatz.
Entspannen Sie auf der Moldau und genieflen Sie die
Stadt auch vom Wasser aus. Und keine Sorge - Sie haben
genug Zeit, um zu shoppen. in urigen Bierlokalen zu
entspannen, trendige Bars zu besuchen oder in
traditionellen Kaffeeh&usern zu verweilen.

REISEVERLAUF

1. Tag: Willkommen in der Goldenen Stadt

Fluganreise und kulinarische Entdeckungstour durch die
Altstadt

lhre Reise beginnt mit dem Flug von Dusseldorf nach Prag.
Am Prager Flughafen werden Sie bereits von lhrem
erfahrenen Gastefuhrer herzlich erwartet. Nach der
BegrtBung begleitet er Sie zum Reisebus. Wahrend des
Transfers zum Hotel erhalten Sie erste interessante
Informationen Uber Prag, seine Geschichte und seine
besonderen Stadtviertel. Im Hotel angekommen, kénnen Sie
lhr  Gepack an der Rezeption deponieren - der
Zimmer-Check-in ist erst am Nachmittag moglich. Zur
Starkung erwartet Sie im Hotel ein landestypischer Snack,
herzhafte ,Chlebic¢ky" inklusive Mineralwasser stehen fur Sie
bereit. Nach dieser kurzen Erfrischung beginnt |hr erster
gemeinsamer Ausflug: eine kulinarische Stadtfuhrung durch
die Prager Altstadt. Ihr ortskundiger Guide fuhrt Sie durch
die verwinkelten Gassen und Uber die geschichtstrachtigen
Platze des historischen Zentrums — dabei steht nicht nur die
beeindruckende Architektur, sondern auch der Genuss
typisch tschechischer Spezialitéiten im Mittelpunkt. Wahrend
des Rundgangs machen Sie an drei traditionellen Lokalen
Halt, wo Sie kleine lokale Getrénke und Happchen probieren
werden. Zwischendurch bleibt immer wieder Zeit, um das
lebendige Treiben der Stadt zu genieflen und mehr Uber die
Geschichte,  Kultur  und  kulinarischen  Eigenheiten
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Tschechiens zu erfahren. Der Rundgang endet in der Stadt.
Unsere Empfehlung: Unternehmen Sie einen Spaziergang
zur beleuchteten Karlsbricke — besonders am Abend bietet
sich von hier ein magischer Blick auf die Stadt

2. Tag: Die Prager Burg - auf den Spuren der Kénige und
Kaiser

Rundgang durch Geschichte und Architektur

Nach dem Fruhstuck treffen Sie lhren ortskundigen
Reiseleiter in der Hotellobby. Gemeinsam brechen Sie auf zu
einem faszinierenden Rundgang durch das Herz der
tschechischen Geschichte — das Burgviertel (Hradschin). Die
Prager Burg, das Wahrzeichen der Stadt, thront
majestatisch Uber der Moldau und gilt als das groBte
geschlossene Burgareal der Welt. Wahrend der Fuhrung
erfahren Sie Spannendes Uber die Entwicklung dieses
beeindruckenden Komplexes, der Uber Jahrhunderte Sitz
von Kanigen, Kaisern und heute des Staatsprasidenten war.
Im Rahmen der Tour sind die Eintrittskarten fur die
Burganlage bereits im Reisepreis inkludiert. Sie besichtigen
den imposanten St.-Veits-Dom, das bedeutendste sakrale
Bauwerk des Landes und Krénungskirche der bohmischen
Herrscher. Seine prachtvollen Glasfenster und die kunstvolle
Architektur zahlen zu den Hohepunkten jeder Pragreise. Ein
weiteres Highlight ist der Spaziergang durch das Goldene
Gasschen, eine charmante kleine StraBe mit winzigen
Hauschen, die einst Handwerkern, spdater Kunstlern und
Schriftstellern als Zuhause diente. Hier scheint die Zeit
stillzustehen, und Sie tauchen ein in das Prag vergangener
Jahrhunderte.  Im  Anschluss  genieBen  Sie  ein
landestypisches 3-Gang-Mittagessen in einem gemutlichen
Prager Restaurant — ein kulinarischer Abschluss dieses
geschichtstrachtigen Vormittags. Der Noachmittag steht
lhnen zur freien Verfugung. Nutzen Sie die Zeit, um das
Burgareal auf eigene Faust weiter zu erkunden oder durch
die pittoresken Gassen der Kleinseite (Mald Strana) zu
schlendern.

Unser Tipp fur den Abend: Schwarzlicht Theatershow
Tauchen Sie ein in eine magische 4D-Welt voller Licht, Musik
und Uberraschungen! Erleben Sie eine extravagante Show
mit UV-Licht und fluoreszierenden Farben. Die auf
Pantomime basierende Show ist voll von witzigem Humor,
Tanz und Schwarzlicht-Theaterkunsten. Beginn um 20 Uhr
(optional buchbar, auf Anfrage, Besuch in Eigenregie, ohne
Transfer).
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3. Tag: Prager Neustadt und Judisches Viertel

Rundgang zwischen Tradition und Moderne

Nach einem reichhaltigen Fruhstuck erwartet Sie unser
Guide bereits in der Hotellobby. Heute begeben Sie sich auf
eine eindrucksvolle Entdeckungstour durch zwei besonders
faszinierende Stadtteile Prags — die Neustadt (Nové Mésto)
und das Judische Viertel (Josefov). Zunachst erkunden Sie
die Prager Neustadt, die im 14. Jahrhundert unter Kaiser Karl
IV. gegrundet wurde und heute eine lebendige Mischung
aus historischen Bauwerken, eleganten Boulevards und
modernen Cafés bietet. Sie spazieren tber den beruhmten
Wenzelsplatz, erleben die pulsierende Atmosphdre der
Innenstadt und erfahren Wissenswertes Uber die jungere
Geschichte der Stadt — von der Habsburgerzeit bis zur
Samtenen Revolution. Im Anschluss fuhrt lhr Weg in das
Judische Viertel Josefov, eines der bedeutendsten und am
besten erhaltenen judischen Viertel Europas. Mit Ihrer
Eintrittskarte besuchen Sie mehrere Synagogen sowie den
alten judischen Friedhof, dessen dicht gedréngte Grabsteine
von Jahrhunderten bewegter Geschichte zeugen. Ihr Guide
vermittelt Ihnen spannende Einblicke in das Leben und die
Kultur der judischen Gemeinde Prags, die das geistige und
kulturelle Erbe der Stadt bis heute pragt. Der Nachmittag
steht |hnen zur freien Verfugung - vielleicht mochten Sie
noch einmal durch die Altstadt bummeln oder in einem der
traditionsreichen  Kaffeehduser  verweilen, die einst
Treffpunkte groRer Schriftsteller und Denker waren. Ein
Besuch im Café Louvre oder im Café Slavia bietet nicht nur
hervorragenden Kaffee, sondern auch ein authentisches
Stuck Prager Lebensgefuhl.

Unsere Empfehlung fir den Nachmittag: Mittelalter-Show
Willkommen zurtck im  Mittelalter! Dieses lustige und
einzigartige Erlebnis erweckt die Vergangenheit in der
Atmosphdare einer mittelalterlichen Taverne zum Leben. Bei
dieser Show gibt es viel zu erleben: Schwertkampfer,
Gaukler und Bauchtanzerinnen, die zur Musik auftreten.
GenieBen Sie ein kostliches mittelalterliches 3-Gange-
Menu. Alle Getranke (Bier, Wein und Softdrinks) sind im Preis
enthalten. Beginn um 16:30 Uhr, Dauer ca. 2 Stunden.
(optional zubuchbar, auf Anfrage, Besuch in Eigenregie,
ohne Transfer).
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4. Tag: Ein Tag fur eigene Erkundungen

Museen, Galerien und Erholung in der Stadt an der
Moldau - alles was SIE méchten

Nach einem gemutlichen Frihstuck steht Ihnen der heutige
Tag komplett zur freien Verfugung. Nutzen Sie die
Gelegenheit, Prag individuell zu erkunden und Ihren
personlichen Inferessen zu folgen. Unser Vorschlag: Ein
Besuch in der Natfionalgalerie — eines der dltesten und
groBten Kunstmuseen Europas, dessen Urspringe bis ins 18.
Johrhundert  zurGckreichen.  Hier  erwarten  Sie
beeindruckende Sammlungen von mittelalterlicher bis
moderner Kunst. Wer lieber frische Luft genieBen mochte,
kann durch die Parkanlagen von Letnd oder Pettin spazieren
und herrliche Panoramablicke auf die Stadt genieen. Auch
ein Bummel durch die eleganten EinkaufsstraBen bietet sich
an, um Souvenirs oder bohmisches Glas als Andenken zu
erwerben.

Unser Tipp fiir den Nachmittag: eine Bootsfahrt auf der
Moldau

Entdecken Sie die Stadt aus einer anderen Perspektive: vom
Wasser aus bei einer Bootsfahrt. GenieBen Sie den
atemberaubenden Panoramablick auf die Karlsbracke, die
Prager Burg und die Skyline der Stadt der tausend Turme
bequem von einem Boot auf der Moldau. Dauer: ca. 50-60
Minuten. (optional zubuchbar, Besuch in Eigenregie, ohne
Transfer).

5. Tag: Abschied von Prag und Heimreise

Freie Zeit und Ruckflug

Nach einem lefzten reichhaltigen Fruhstuck geniefen Sie
noch etwas freie Zeit, um Prag individuell zu erkunden -
vielleicht  mochten Sie  noch einen  Spaziergang
unternehmen, ein paar Souvenirs besorgen oder einfach in
einem Café die Eindrucke der letzten Tage Revue passieren
lassen. Bitte beachten Sie, dass der Zimmer-Check-out am
Vormittag erfolgt; |hr Gepéck kann jedoch bis zur Abreise
im Hotel deponiert werden. AnschlieBend erfolgt der
Transfer zum Flughafen und der Ruckflug nach Dusseldorf.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grunden
vorbehalten!



© Mistervlad/ Shutterstock.com

UNTERBRINGUNG

©Hotel Ametyst Prag

Sie wohnen im 4-Sterne-Hotel Ametyst in Prag

Das Hotel Ametyst ist ein charmantes Boutique-Hotel in
einer ruhigen Gegend im Stadtteil Vinohrady, nur wenige
Gehminuten vom Wenzelsplatz entfernt. Die
StraBenbahnhaltestelle  Bruselskd und die U-Bahnhofe
Namesti Miru und |P. Pavlova sind nur wenige Gehminuten
entfernt. Die Zimmer sind stilvoll eingerichtet und bieten viel
Komfort. Jedes Zimmer verfugt uber eine Klimaanlage,
LCD-TV. Tee- und Kaffeezubehor, Minibar und Safe sowie
ein Bad mit Wanne oder Dusche/WC und einem
Haartrockner. Jeden Morgen erwartet Sie ein reichhaltiges
Fruhsttucksbuffet. Fur weitere kulinarische Genusse finden
Sie zahlreiche Restaurants und Cafés in der Umgebung des
Hotels. Hinweis: Die Ortstaxe von 2,— € pro Person und Tag
ist zahlbar im Hotel.

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

e Flug ab/bis Dusseldorf nach Prag inkl. aller Steuern
und Gebuhren

e 1 Gepackstuck bis max. 23kg, zzgl. 1 kleines
Handgepack

e Begleitete Transfers in Prag: Flughafen — Hotel —
Flughafen

e 4 Ubernachtungen inkl. Frahstuck im 4 Sterne Hotel
Ametyst

e Snack bei Ankunft im Hotel

e Kulinarischer Altstadfrundgang mit diversen
Verkostungen

e Gefuhrter Rundgang Prager Burg Bezirk inkl. Eintritt
zur Burg
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Bp——

e Gemeinsames landestypisches Mittagessen
(3-Gange)

e  Gefuhrter Themenrundgang Neustadt und
judisches Viertel inkl. Eintritt

PREISE PRO PERSON

Doppelzimmer ab 879.- €

Einzelzimmer ab 1.089,- €

NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN

Tickets fur offentliche Verkehrsmittel
Betftensteuer (siehe Hinweis Bettensteuer)
Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
Personliche Reiseversicherung

OPTIONALE LEISTUNGEN

Schwarzlicht Theater, Beginn um 20 Uhr (auf 36,-€
Anfrage buchbar)

Mittelalter-Show mit  3-Gang Menu und 63,-€
Getranken, Beginn um 1630 Uhr (auf Anfrage
buchbar)

Bootsfahrt auf der Moldau (nachmittags, Dauer  27,- €

ca. 50-60 Min.) (auf Anfrage buchbar)



& Leserreisen

Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an:
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH | GroBe StraBe 17 — 19, 49074 Osnabrtick
Tel: 0241/997 599 87 | Mail: az-leserreisen@m-tours.de | aachener-zeitung.de/leserreisen

Reiseanmeldung Prag - Ein Juwel an der Moldau
Reisedatum: 1307. - 17.07.| 24.08. - 28.08. | 07.09. - 11.09.2026

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beforderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und
Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Personalausweis oder
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeforderung kommen kann. Die daraus
verursachten Mehrkosten mussen wir Ihnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (It. Ausweis)

Vorname (If. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitert

Personalausweisnummer

Reisepassnummer
(bei internationalen Reisen
notwendig)

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gasten und mochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Wiinsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.



UNTERKUNFT MIT ABFLUGHAFEN DUSSELDORF Preisp. P 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

13.07. - 17.07.2026 (Mo. - Fr.)

Doppelzimmer 899.—- € [1] [1]

Einzelzimmer (RICARY [ 1] [ 1]

24.08. - 28.08.2026 (Mo. - Fr.)

Doppelzimmer 879—€ [] [1]

Einzelzimmer 1.089,— € [ 1] [ ]

07.09. - 11.09.2026 (Mo. - Fr.)

Doppelzimmer 909,- € [1] [1]

Einzelzimmer 1149,— € [ 1] [ 1]

Code aus der Tageszeitung (Bspl.: ) Bitte die letzten 6 Zeichen eintragen.

OPTIONALE LEISTUNGEN Preis p. P. 1. Pers. 2.Pers.

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Schwarzlicht Theater, Beginn um 20 Uhr (auf Anfrage buchbar) 36,-<€ [1 [ ]
Mittelalter-Show mit 3-Gang Ment und Getranken, Beginn um 16.30 Uhr (auf Anfrage

63-% [1] []
buchbar)
Bootsfahrt auf der Moldau (nachmittags, Dauer ca. 50-60 Min.) (auf Anfrage buchbar) 27-€ [1] []

Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieen konnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

Stand: 01.05.2025

RundumSorglos-Schutz fur alle Reisearten und Verkehrsmittel | Empfehlung |

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-
Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage

Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamitreisepreis inkl. evtl. Gejg:“vjéigiﬁ;e's

Zusatzkosten fur Eintrittskarten,

Ausfluge usw. und kreuzen 800,— € 74— € [ ] 800,— € 146-€ | [ ] 153,— € [ 1]
lhren Tarif an. 1000,- € 90-€ |1 1] 1000-% 68—-€ [ 1| wo-€ |11
Paare/Familien: Bitte

berechnen Sle Zun'dchsf den ]200,_ € 108,_ { [ ] ]200,_ { ]90,_ € [ ] 206,_ € [ ]
Gesamtreisepreis fur das

b T il evtl. Zusatz- | 1400-€ | 126-€ | 11| 1400-€ | 24-€ | 11| 229-€ |01




kosten wie Eintrittskarten, 1.600,— € 146,— € [ ] 1.600,— € 233—-€ | [ ] 252,- € [ ]

Ausfluge usw. und kreuzen 1800, € 64-€ [ 11| 1800-€ |255-€ 11| 275-¢ |11
dann den Tarif fur den

komp|eﬂ'en Gesgmfreisepreis 2.000,- £ 179.— € [ 1] 2.000,- £ 278 - € [ 1] 298, - € [ ]
an, also nicht pro Person, 2200, € 194-€ | [ ] 2.200,- € 30L-€ | [ ] 321- € [ ]
sondern Gesamt-

oreis fur Paar/Familie 2400-€ | 209-€ [[ 1| 2400-€ | 318-€ |[1]| 343-€ |[I[1]

2.600,- € 224-€ [ [ ] 2.600,- € 336-€ | [ ] 366,— € [1]
2.800,- € 237-€ | [ ] 2.800.- € 36l-€ | [ ] 405,—- € [1]
3.000,- € 249-€ [ [ ] 3.000.- € 393-€ | [ ] 446, € [1]

Uber 3.000,~ € - uber 3.000,~ € . .
bis20000-€| % |11 |ps20000-€| P* LI 6% []

Reiserticktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejg:”v\;eri'ggﬁ;e's
Zusatzkosten fur Eintrittskarten,
Ausfluge usw. und kreuzen 800.- € 44,- € [1] 800,—- € 59-€ | [ 1] 93— € [1]
lhren Tarif an. 1000,~ € 49-€ 11| 1000-¢€ 66-€ |1 1| 105-€ |11
Paare/Familien: Bitte
berechnen S|e ZUndChST den ]200,_ { 59,_ { [ ] ]200,_ { 75,_ { [ ] "7,_ { [ ]
Gesamitreisepreis fur das 1.400,- € 69-€ |11 1.400,- € 87-€ |1 130-€ |1
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-
Ausfluge usw. und kreuzen 1800,— € 89— € [1] 1.800,— € m-< (11 162,— € [1]
SO”” den Tarif frden 2000~ € 99-€ 11| 2000-€ | 128-€ [11]| w7-€ |11
ompletten Gesamtreisepreis
an, also nicht pro Person, 2.200,- € 109-€ | [1] 2200,- € 139-€ | [ 1] 199,— € [1]
sondern Gesamt- 2400~ € mo-€ ([ 1] 2400-%€ 154-€ | [ ] 21-€ |1
preis fur Paar/Familie.
2.600,- € 130-€ | [1 2.600,- € 169-€ | [ ] 242,- € [1]
2.800,- € 140-€ | [ 1] 2.800.—- € 184-€ | [ ] 264,— € [1]
3.000,- € 149-€ | [ 1] 3.000,- € 199-€ | [ ] 283 € [1]
Uber 3.000,— € . Uber 3.000,— € e e
bis20000-€| °* |0 |pbs20000-€| 7% [V TO% bl

* vom Reisepreis

[ 1lch wansche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Bei Versicherungsprdamien tber 200.-€ pro Person bzw. 400,-€ pro Paar wenden Sie sich zum Abschluss Ihres Reise-
schutzes bitte direkt an die ERGO Reiseversicherung. Vielen Dank!

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000

beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmannde

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Un’rerschrif’r:l |



https://www.versicherungsombudsmann.de

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung Uber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnalbruck, bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig lhren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldeten Reiseteilnehmer gegentber dem Reise-
veranstalter wie fur meine eigenen einzustehen.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebdaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
Mondial GmbH & Co. KG, Operngasse 20b, A-1040 Wien.




ALLGEMEINE HINWEISE

Offentliche Verkehrsmittel

Fur die Stadtrundgénge werden Tickets fur die
offentlichen Verkehrsmittel benotigt. Diese sind nicht im
Reisepreis enthalten und vor Ort zu erwerben.

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise
diese Steuer anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in
bar direkt im Hotel zu bezahlen. Vielen Dank fur Ihr
Verstandnis!

Reisedokumente / Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsburger benstigen einen Personalausweis
oder einen Reisepass. Fur Burger aus anderen Staaten
kénnen andere Einreise- und Visabedingungen gelten.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betragt 12 Personen. Wir werden Sie spatestens 3 Wochen
vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

GruppengréfBe
Die Gruppengréfe kann bei dieser Reise bis zu ca. 35
Teilnehmer betragen.

Eingeschrdnkte Mobilitét

Unsere  Reiseangebote sind  fur  Reisende  mit
eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berdt Sie
unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor lhrer
Reisebuchung, ob und in welcher Form eine Teilnahme an
der Reise moglich ist.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgdnge teilweise auf
Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie geeignetes
Schuhwerk mit. Fur die Teilnahme an dieser Reise ist eine
korperliche Grundfitness erforderlich. Sie ist daher nur
bedingt fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat
empfehlenswert.

Reiseunterlagen
Ergéinzende Informationen erhalten Sie mit den
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebuchung

Sie konnen schriftich oder auf elektronischem Weg
buchen.

AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des
Reisepreises. Der Restbetrag wird vier Wochen vor
Reisebeginn fallig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fur das
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer
Reisekrankenversicherung. Sie konnen jederzeit vor
Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der
Reise zurucktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen |hnen
daher dringend, eine Reisertcktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Sie kénnen |hre Reiseversicherungen gerne
bei uns abschlieBen. Einfach im  Anmeldeformular
ankreuzen, bzw. wie wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.



Allgemeine Reisebedingungen

Liebe/r Kunde/innen,
die ausfiihrlichen Relsebedingun gen der Mondial GmbH & Co. KG werden
mit Ihrer Buchung Bestandtell des Relsevertrages. Aufgrund der sehr
umf; hen, gesetzlichen finden Sle hier den wichtigsten
Auszug unserer AGHs. Die ausfilhrlichen Relsebedingungen erhalten
Sle auf Wunsch von lhrem Relseberater oder konnen diese auf unserer

b unter wwy..mondial-relsen.com fagh nachl

Diefolgenden Hinweise und B edingungen regeln das vertragsver hiltnis
zwischen Ihnen als Reisender, der die Leistung von Mendial GmbH & Co

KiG, Operngasse 20b, 1040 Wien, (kurz- Mondial) in anspruch nimmt und
uns.

Mondial kann als Vermittler (AbschnittA) und/foder als Veranstakter
(Abschnitt B) auftreten

Konditionen, die flr Abschnitt 4 und/oder B gelten, sind im Abschnitt C
{allgemein) angefilhrt.

A) REISEVERMITTLER
1. Geltungsbereich

1.1, Der Relsevermitiler vermittelt Reisevertrige Uber einzeine Relselel-
stungen {wie 2B_Flug, Hotel etc), (iber Pauschalreisen {i5d. § 2 Abs 2 PRC)
sowie Uber werbundene Reiseleistungen (i5d. § 2 Abs 5 PRC) zwischen
Reiseveranstalter bzw Leistungstriger einerseits und dem Reisenden
andererseits. Der Relsevermittier erbringt seine Laistungen entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem Pauschalreisegesets
(PRG), sowie der Pauschalreiseverordnung (PRV) mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Unternehmers

I nachfelgenden meint Relsevermittlier das Unternehmen Mondial mit
seinen Gewerbestandor ten

1.2. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten als vereinbart, wenn
sie - bevor der Reisende durch eine Vertragserkldrung an einen Vertrag ge-
bunden (st - Ubermittelt wurden oder der Reisende deren Inhalt einsehen
konnte Sie sind Grundlage des zwischen Reisevermittier und Reisenden
abgeschlossenen Geschaftshesorgungsvertrag

1.3. Fiir den Geschiftsbesorgungsvertiag gelten die gegenstindlichen
allgerneinen Geschaftsbedingungen (vgl. Punkt 1.2), FUr Vertragsver halt-
nisse zwischen dem Reisenden und dem vermittelten Reiseveranstalter,
den vermittelten Transportunternehmen (z B Bahn, Bus, Flugreug u. Schiff
etc) und anderen vermitteften Leistungstrigern, gelten die jeweiligen
allgemelnen Geschaftsbedingunigen, sofern sle dern Raisenden - bevor er
durch eineVertragserkldrung an elnen Vertrag gebunden ist— Ubermittelt
weurden oder der Reisende deren Inhalt einsehen konnteund der Inhalt
der Geschiftsbedingungen nichtrechtswidrig ist oder gegen bestehendes
Rechtwerstofit,

2. Aufgaben des Relsevermittiers

2.1. Hat der Reisende ein konkretes Interesse an einem der vom Reisever-
mittler ihm unterbreiteten Reiseverschlige, dann erstellt der Reisevermitt-
ler auf Basis des Reisevorschlages einRefseanb ot gerndf den Vorgaben des
§ 4PRG, sowert diese fur dieReise von Relevanz sind. ()

2.4, Der Reisevermittler informiert den Reisenden gemar § 4 PRG, bevor
dieser durch dineVertragserkldrung an einen Pauschalreisevertrag
gebunden Ist:

2.4.1. Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels Standardinformatl-
onsblatt gemndf § 4 Abs 1PRG. ()

2.4.2. Uber diein § 4Abs 1FRG angefihrteninformationen, sofern

diese filr die zuvermitteinde Pauschalreise einschidgig und fur die
Durchitthrung und Leistungserbringung erforderlich sind, () Daruber
hinaus kénnen dieseInformationen {_.) auf der Homepage des jeweiligen
Relseveranstalters eingesehen werden.

2.4.3. Ob die dem Reisenden zu vermittelnde Pauschalreise im Allgeme-

nen flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat geelgnet ist, sofern diese
Information fur diebetreffende Pauschalreise einschlagigist (§ 4 Abs 12

1lith PRG)L{.)

2.4.4. Uber allgemneine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungs-
landes {.) Der Refsende Istfir die Einhaltung () der For mialititen selbst
verantwortlich. Fir die Erlangung eines notwendi gen Visums ist der
Reisende sofern sich nicht der Reisevermittler bereit erklirt hat, die Besor-
gung eines solchen 2u Ubernshmen, selbst verantwortlich, ()

3. Auf gs- und MIt prlicht des
3.1. Dey Relsende hat dem Raiseverrmittier allefur die Reise erforderlichen
und réevanten personenberagenen (7B Geburtsdatum, Staatsangehs-
rigkeit etc)und sachbezogenen Informationen () rechtzeitig, vollstandig
und wahrheltsgemai mitzutellen. ..

3.4, Der Reisende, der fur sich oder Dritte durch den Reisevermittler eine
Buchung vornehmen |3sst, gilt als Aufiraggeber und dbernimmt analog im
sinne des § 7 Abs 2 PRG, sofern nicht eine andere Vereinbarung getroffen
welrd, die verpflichtungen aus dem Geschaftsbes orgungsvertrag gegen-
Uber demn Relsevermittler (2.8, Entrichtung des Entgelts etc). ()

3.6. Damit fir Reisende mit eingeschrinkter Mobilitdt {gemaf Artikel
2Buchstabe a der Verordnung {EG) Nr. 1107/2006 Gber die Rechte von
behinderten Flugreisenden und Augreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat) und deren sitraisende () haben die betroffenean Relsenden
den Reiseveranstalter oder Reisevermitter mindestens 48 Stunden vor
Reisebeginn Uber ihrebesenderen Bedirfnisse in Kenntnis zu setzen. (L)
3.8. Der Reisende istwerpflichtet, dieim Rahmen des getroffenen Vertrages
vereinbarten Entgeite gemait den Zahlungsbestimmungen fristgerecht
und vellstandig an Mondial zu bezahlen

Bei der Buchung sind 20% des Reisepreises (bei Buchungen unter EUR
250~ mindestens EUR 25,-) fillig. Die Anzahiung wird auf den Refsepreais
angerechnet DieRestzahlung ist bis 20 Tage vor Ralseantritt zu l&isten ()

Der Reisende hilt den Reisevermittler fir denim Fall der Nichtzahlung
beim Reisever mittler eingetretenen Schaden (Vorauszahlungen des
Reisevermittlers) schadios. ()

3.10, Bal Zahlung im Lastschriftverfahren SEPA Direct Debit, SDD benotigt
Mondial {ggf Uber das Reiseblro) einsogenanntes Mandat’, das die Bela-
stung Ihres Girokontos mit dem zu zahlenden Preis {An- und Restzahlung)
im Wege der Lastschrift erlaubt. Das Mandatist Teil der Bestatigung.

4. Relsevertrag

4.1, EinVertrag zwis chen Reiseveranstalter bzw. bei verbundenen Refse-
leistungen oder einzelnen Reiseleistungen zwischen Leistungstriger und
Feei sendern komimt zustande wenn ein Buchungsauftrag vom Reiseanmel-
der {evtl, 2usatalich Uber ein Relseblira) an Mondial erfolgt

4.2. DieBuchung des Relseanmelders kann schriftiich, elektronisch, mond-
lich oder fernmiindlich bei Mondial erfelgen. Elekironische und fernmind-
liche Buchungen bestitigt Mondial unverziiglich auf elektronischem Weg
Diese Eingangshestatigung stellt noch keine Bestétigung der Annahme
des Buchungsauftrages dar. Fiir Mondial wird der Yertrag erst dannver-

bindlich, wenn die Buchung und der Preis (eventuel| ilber ein vermitteln-
des Reisebiiro) mittels Rechnung/ Relsebestatigung bastatigtwurde.

4.3.Der Reisende erhiilt eine Ausfertigung des Ver tragsdokuments oder eine
Bestitigung desVertrags auf einem dauerhaften Datentriger (zB. Papier,
Email) (.)

4.4. Dem Reisenden werden an der zuletzt ven ihm bekanntgegebenen
Zustell-/Kontaktadresserechizeitig vor Beginn der Reise, sofern nichts
anderes vereinbart wurde, die Buchungsbelege, Gutscheine, Beforde-
rungs ausweise und Eintrittskar ten, Informationen zu den geplanten
woraussichtlichen Abreisezeiten und gegebenenfalls zu planmariigen
Zwischenstationen, Anschiussverbindungen und Ankunftszeten zur
verfilgung gestellt. (..

5. Prelstinderungen vor Relsebeginn

5.1, Der Reisevermittler setztden Reisenden () Uber Prelsanderungen im
sinnedes § & PR, die sich der Reiseveranstalter im Pauschalreisevertrag
worbehalten hat, spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise unter
Angabe der Grunde der Preisanderung, inkKenntnis

6. knderungen der Lelstu
6.1. Der Reisevermittler setzt den Reisenden { ) iber unerhebliche Ande-
rungen desInhalts des Pauschalreisevertrages, die sich der Reiseveranstal-
ter im Pauschalreisevertrag vorbehalten hat und dieer einseitig gemak § 9
Abs 1PRG voralmme, inkKenntnis. (.)

vor Relsabegl:

6.3. Bel erheblichen Anderungen kann es sich umn eine erheblicheVer-
ringerung der Qualitat oder des Wertes von Reiseleistungen, zu der der
Reiseveranstalter geawungen ist, handeln wenn die Anderungen wesent-
licheElgenschaften der Reiselelstungen betraffen und/oder Einfluss auf
die Pauschalreiseund/oder Reiseabwicklung entfalten. ()
Der Reisevermittler informiert daher den Reisenden (.} Gber (.}
»  die Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls deren Auswir-
kungen auf den Preis der Pauschalreise
w  dieangemessene Frist, innerhalb derer der Reizende den Reiseveran-
stalter Uber seine Entscheidungin Kenntnis zu setzen hat, sowie die
Rechtswirkung der Nichtabgabe einer Erklarung innerhalb der ange-
messenen Frist,
a gegebenenfalls die als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren
Preis ()
7. Haftung
7.1. Der Reisevarmittler haftetim Rahmen des § 17 PRG fur Buchungs-
fehler (2B Schreibfehler], sofern diesenicht auf eine irrtiimliche oder
fehlerhafte oder unvallstindige Angabe des Reisenden oder auf urvver-
meidbare und auRergewshnliche Umstinde im Sinne des § 2 Abs 12 PRG
2uriickzufilhren sind,

7.2. Der Reisevermittler haftetnicht fir Sach- und Yermégensschiden des
Reisenden die im Zusammenhang mit der Buchung entstehen, sofern sie
aufunvermeidbare und auitergewshnliche Urnstinde im Sinnedes § 2
Abs 12 PRG zurtickzufihren sind.

7.3. Der Reisevermittler haftet nicht fur die Erbringung der von ihm
vermittelten Leistung oder fUr die Erbringung einer Leistung, welche nicht
won ihm vermitteltworden ist bzw. nicht von ihm zugesagt worden st
dern Refsenden zu vermitteln baw: nicht flr vom Rels enden nach Reisean-
tritt selbst gebuchte Zusatzleistungen vor Ort. (.}

8. Entgelte fiir Umbuchungen und Stornlerungen:

Bei Umbuchung oder Rucktritt durch den Reisenden berechnet Mondial
—sofem keine abwelchenden Konditionen ausgeschrieben bow veranbart
wurden- Geblihren,

8.1. Eine Umbuchung oder Rilderitt von den gebuchten Resseleistungen
istjederzeit vor Reisebeginn moglich. Maltgeblichist der Zugang der
Ruckrrittserklarung bel mMondial Erkldrungen, die nach Buroschluss (Mo—
FR 18,00 Uhr) eingehen, gelten erst am Beginn des nédchsten Arbeitstages
als zugegangen. Es wird empfohlen, die Umbuchung bzw. den Ricktritt
schriftlich zu erkldren.

8.2, Die Kenditionen fur Umbuchungen und Stormierungen sind im
Abschnitt C, PRT. 1 + 2, angefuhrt,

B} REISEVERANSTALTER.

1. Geltungsberelch und Definltionen

1.1.Ein Reiseveranstalter ist ein Unternehmer, der entweder direkt oder
Uber einen anderen Unternehmer oder gemelnsam mit elnemn anderen
Unternehmer Pauschalreisen {i5d § 2 Abs 2 PRG) susammenstelitund
wertraglich zusagt oder anbietet {vgl § 2 Abs 7 PRO). Der Redseveranstalter
erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen,
Insbesondere dern Pauschalrelsegesetz (PRC), sowle der Pauschalreisever-
ordnung (PRY) mit der Sorgfalt aines ordentlichen Unternehmers. {..)

Im nachfolgenden meint Reiseveranstalter das Unternehmen Mondial
GmbH & Co KG.

1.2, Diese Allgemeinen Ges chafts bedingungen gelten als vereinbart,
wenn sie—bevor der Reisende durch eine Vertragserklarung an einen
Vertrag gebunden ist — ubermittelt wurden oder der Reisende deren Inhalt
einsehen konnte Sie erganzen den mit dem Reisenden abgeschlossenen
Pauschalreisevertrag Bucht der Relsende fur Dritte (Mitreisends), bests-
gt er damit, dass ervon diesen Dritten bevollmdchtigtwurde, )

2. Aufgaben des Relseveranstalters
2. 8%22.()

2.3, Der Reiseveranstalter berdtund informiert den Reisenden auf Grund-
lage der vom Relsenden dem Relseveranstalter mitgeteilten Angaben. Der
Refseveranstalter stellt diewom Reisenden angefragte Pauschalreise ()

2A. Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden gemir & 4 PRG,
beveor dieser durch eine vertragserklirung an elnen Pauschalraisevertrag
gebunden ist

24.1, Uber das Vorllegen einer Fauschalreise mittels Standardinformati-
onsblatt gemalt § 4 Abs 1 PRG. Dardiber hinaus kann das Standardinforma-
tionsblatt filr Pauschalreisen grundsdtzlich auf der Website des Reisever-
anstalters eingesehen werden

24.2. Uber diein §4 Abs 1 PRG angefihrten Informationen, sofern diese
fr die zu vereinbarende Pauschalreise einschldgg und fur die Durchfith-
rung und Leistungs erbringung erforderlich ()

24.3. Ob die zu vereinbarende Pauschalreise im Allgemeinen fur Per-
sonen mit eingeschrénkter kMohilitit geeignet ist {vgl 1.6.), sofern diese
Information fir die betreffende Pauschalreise einschlagigist (§4 Abs 17
1lith PRG)

24.4. Uber allgemeine Pass- und Wisumserfordern|sse des Bestimmungs-
landes (..} Der Reisendeist fir dieEinhaltung der {.) Formalititen selbst
werantwortlich Fiir die Erlangung eines notwendigen Visums ist der
Reisende, sofern sich nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermittier
bereit erklart hat, die 8esorgung eines sol chen u ubern ehmen, selbst
verartwortlich (.

2.6. Bucht der Reisende nicht direktbeim Relseveranstalter (2B durch
Besuchin der Filiale anfrage per Telefon oder Mail etc ), sondern Uber
einen Reisevermittier gelten for diesen die Bestimmungen gemaf Punkt 2
(abschnitt 4) dieser AGB

3. Befugnisse des Relsevermittiers und vor Ort gebuchte Lelstungen

3.1. Reisevermittier sind vormn Reiseveranstalter nicht ermachtigt, abwei-
chendeVereinbarungen zu treffen, Auskunfte zu geben oder Zusiche-
rungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrags
abandern, uber die vertraglich zugesagten Leistungen vorm Relseveranstal-
ter hinausgehen oder im Widerspruch 1um Reiseanbot stehen. ()

4. Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Relsenden

4.1. Der Reisende hat dem Reis everan stalter — gegeb enenfalls unter
Zuhilfenahme eines Reisevermittlers, wenn Ober einen solchen gebucht
wirde - allefir die Pauschalreise erforderlichen und relevanten perse-
nenbezogenen (zB. Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit etc) und sachbe-
zogenen Informationen(. ) rechtzeitig, vollstindig und wahrheitsgernal
mitzuteilen. Der Relsende hat den Relseveranstalter dber alle In seiner
Person oder der von Mitrelsenden gelegenen Umstande [z B allerglen, {.)
etc)und uber seirie bzw. die besonderen Bedurfrisse seiner Mitreisenden,
insbesondere ber eine vorliegende eingeschrinkte Mobilitat brw den
cesundheitsiustand und sonstige Einschrankungen, [ ) in Kenntnis 7u
setzen. ()

4.4. Deér Reisende, der fur sich oder Dritte {Mitreisende] eine Buchung
vornimmt, gilt als Auftraggeber und dbernimmt analogim Sinne des §

7 Abs 2 PRG, sofern nicht eineandere Vereinb arung getroffen wird, die
verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Reiseveranstalter {z B Entrich-
tung des Entgelts; nur der auftraggeber ist berechtigt den RUdkritt vomn
Vertrag zu erkldren etc).

4.5. Der Reisende ist werpflichtet, sdmtliche durch den Reiseveranstalter
Ubermittelten Vertragsdokurnente { ) auf sachliche Richtigkelt 7u seinen
Angaben/Daten [} 7u uberpriifen und im Fall von Unrichtigheiten Abwel-
chungen/Unvollstindigkeiten diese dem Reiseveranstalter unverziglich

[ )mitzutellen{.)

4.7. Der Reicende hat gernife § 11 Abs 2 PRG |ede von |hm wahrgenom-
mene Vertragswidrigkert der vereinbarten Reiselestungen unverziiglich
undvellstandig, inklusive konkreter Bezeichnung der Vertragswidrigkeit/
des Mangds, zumelden, damit der Reiseveranstalter in die Lage versetzt
weerden kann, die Vertragswidrigkelt — sofern dies | nach Einzelfall
misglich oder tunlich ist —unter Berlicksichtigung der jeweiligen Umstén-
de (..} und des allenfalls damit einhergehenden Aufwandes [ vor Crt zu
beheben. (.}

4.8, Der Refsende [stverpflichtet, die Im Rahmen des getroffenen Vertrages
vereinbarten Entgelte gemalt den Zahlungsbestimmungen fristgerecht
und vollstandig 2u bezahlen.

4.10. Den Reisenden trifft bei Auftreten von Vertragswidrigkeiten grund-
satzlich eine Schadensminderungspflicht (§ 1304 ABGE).

5 Personen mit elngeschrdnkter Mobllitat

5.1. Ob einePauschalreise filr Personen mit eingeschrankter Mob litat kon-
kret geeignet ist, istim Einzelfall unter Berticksichtigung der Art und des
Ausrmanies der aingeschrinkien mobilitat, des Charakters der Pauschal-
reise(.) des Bestimmungsfandes/Bestimmungsortes, der Transportmitiel
(. sowie der Unterkunft(. } abzukldren. Personen mit eingeschrinkter
Kobilitit haben deshalb beim Reiseveranstalter nachzufragen, ob die
gewlinschie Pauschalreise Im konkreten Fall fir sie geelgnet ist. {..)

6 Relseanmeldung und Relsevertrag

6.1. Der Reisevertrag kommit zwischen dem Buchenden und dem veran-
stalter erst dann zustande, wenn Mondial dem Buchenden die Buchung
und den Preis bestitigt weicht der Inhalt der Relsebestatigung vomn Inhalt
derAnmeIdung:bj soliegt @in neues Angebot von uns vor. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Buchende die Annahme durch ausdriickiiche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung erklart

Der Reisende erhilt eine Ausfertigung des Vertragsdokuments oder eline
Rechnung bzw Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften Datentra-
ger (z B Papier, Email). ()

6.2, Durch den vertragsabs chluss ergeben sich Rechte und Pflichten fur
den Reiseveranstalter und fiir den Refsenden,

Der Reisende hat - sofern keine andereVereinbarung getroffen wird —
nach Zugang der Rechnung/Reis ebestitigung eine Anzahlungin Hihevon
20% des Reisepreises (bel Buchungen unter EUR 250~ mindestens EUR
25-) u lelsten, Die Anzahlung wird auf den Relsepreis angerechnet, Die
Restzahlung ist 20 Tage vor Reiseantritt fallig.

6.3. Erfolgt ein Vertragsschiuss innerhalb von 20 Tagenvor Abreise, ist der
gesamite Reisepreis bel Zugang der Rechnung/Relsebestitigung sofort zu
beglaichen, entweder durch Ubsrweisung aufdas dort genannte onte
oder mittels einer alternativen Zahlungsmethode

8.4. Folgende Einzelleistungen sind bereits bel Buchung bzw: Ticketaus:
stellung zur Ginze u begleichen: Linienflug-, Bahn- und Fahrtickets und
versicherungen

Kornmt der Relsende seinen Zahlungsverpflichtungen gemart 6 2-6 4 nicht
nach, behilt sich der Reiseveranstalter nach Mahnung mit Fristsetzung
wor, den Rilcktritt vorn Vertrag zu erkldren und Schadenersatz entspre-
chend den Entschidigungs pauschalen zuverlangen

6.5. Bel Zahlung im Lastschriftver fahren SEPA Direct Debit, SDD benot/gt
Mondial {ggf iber das Reiseblire) éin sogenanntes Mandat’, das die Bela-
stung Ihres Girokontos mit demn zu zahlenden Preis {An- und Restzahlung)
irnege der Lastschrift erlaubt Das Mandatist Tall der Bestatigung ()

7 Ersatzperson und Umbuchung

7.1.Der Reisende hatgemil § 7 PRG das Recht, den Pauschalreisevertrag
auf eine andere Person, die simtliche Vertragsbedingungen erfilllt und
auch fur disPauschalraise gesignetist () zu Obertragen (] Fiir die Ober-
tragung des Pauschalreisevertrages st eine Mindestmanipulations gebuhr
zu entrichten, sofern nicht dardber hinaus Mehrkosten entstehen. [.)

7.1.1. Der Reisende istjederzeit berechtigh, gegen Entrichtung giner Ent-
schadigungs pauschale (Umbuchungsgebilhr), den imyertrag vereinbar-
ten Termin oder dia Dauer 7u dndern, sofern dies nicht ausdriicklich (ZE.
im Rahmen einer Gruppenreise mit festgebuchten Hin- und Rilckfiigen)
ausgeschlossen ist.

Jenach Reiseart ergeben sich pro Person unterschiediiche Entschiidigungs-
pauschalen {Umbuchungsgebilhren). Die Hohe der anfallenden Gebuhren
fur Umbuchungen st im Abschnitt C, Pit. 1, geregelt.

7.2. VieleFluggesellschaften oder andere Befirderer oder Diensteister
behandeln Anderungen des Reisedatums oder des Namens des Reisenden
als Stornierungen und berechnen diese entsprechend, Entstehen dabel
Mehrkosten, werden diese dem Reisenden in Rachnung gestellt analog
§7 Aabs2 FRG)



8 Prelsanderungen vor Relsebeginn

8.1, Der Reiseveranstalter behilt sich das Recht vor, nach Abschiuss des
Pauschalreisevertrages bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalrei-
se Freisdnderungen vor zunehmen. ()

8.2. Bel inderung folgender Kosten nach Vertragsschluss sind Preiséinde-

rungen zuldssig:

1. Kostenfurdie Personenbeforderung infolge der Kosten fir Treibstoff oder
andere Energiequellen;

2. Hbhe der Steuern und Abgaben, die fur die vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen zu entrichten sind, wie zB (] Landegebahren, {.)
ertsprechende Gebuhren auf Flughsfen ()

3. diefir die Pauschalreise geltenden Wechselkurse

Preisinderungen kénnen Preiserhhungen oder Preissenkungen zur Folge

haben. {..)

8.3, Bei einer Erhdhung von mehr als 8 % des Reisepreises (I5d § 8 PRG)
kommt ¢.4. zur Anwendung. Der Reisendehat diewahl, die Erhohung
als Vertragsinder ung anzunehmen, der Teilnahme an einer Ersatzreise
—sofern diese angeboten wird - zuzustimmen eder vomVertrag zurlick-
zutreten, ohne zur Zahlung einer Entschidigungspauschale verpflichtet
zusein.(.)

9 Anderungen der Lelstung vor Relsebeginn

9.1. Der Reiseveranstalter darf vor Reisebeginn unerhebliche Lestungsan-
derungen vornehmen, sofern er sich dieses Rechtirm Vertrag vorbehalten
hat. Der Relseveranstalter bzw der Relsevermittier, wenn diePauschalreise
ber einen solchen gebucht wurde, informiert den Reisenden [} iber die
Anderungen. ()

9.3. Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine erhebliche Ve -
ringerung der Qualitit oder des Weartes von Reiseleistungen, zu der der
Reiseveran stalter gezwungen ist, handein, wenn die Anderungen wesent-
liche Eigenschaften der Reiseleistungen betreffen und/oder Einfluss auf
diePauschalreise und/oder Reis eabwickiung entfalten. ()

9.4. |5t der Relseveranstalter gemai § 9 Abs 2 PRG zu erheblichen An-

derungen{.} gezwungen oder kann & Vorgaben des Reisenden, diewvom

Reiseveranstalter ausdricklich bestatigt wurden nicht erfullen oder erhoht

e den Gesamtpreis der Pauschalreise entsprechend den Bestimmungen

des § 8 PRG, um mehr als 8 %, kann der Reisende

w  innerhalb giner vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen Frist,
den worgeschlagenen Anderungen zustmmen, oder

w der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimemen, sofern diese womn Reiseve-
ranstalter angeboten wird, oder

W womVertrag ohne Zahlung einer Entschidigung zuriickireten, ()

11 Gewshrlelstung

11.1. Liegt elneVertragswidrigkelt vor, well eine vereinbarte Reiseleistung

nicht oder mangelhaft {=vertragswidrig) erbracht wurde behebt der

Reiseveranstalter dievertragswidrigkeit, sofern des Reisende oder seine

Mitreisenden (28 Familienmitglieder) diese nicht selbst herbelfuhrt und/

oder seine Mitwir kungspflichten nicht verletzt und/oder die Behebung

nicht durch den Reisenden vereitelt wird und/oder die Behebung nicht

unmaglich oder rmit unwerhaltnismarigen Kosten werbunden wire Der

Rreisende hat dem Relseveranstalter eine angemessene Frist fur die Behe-

bung der Vertragswidr igkeit zu setzen, ()

11.2. Unterlasst es der Reisende seiner Mitteilungspflicht gemaft Punkt
4.7. oder seinen Mitwirkungspflichten nachzukommen () oder setzt &
dem Reiseveranstalter aine unangemessen kurze Frist zur Behebung der
Vertragswadrigkeit oder unterstiitzt er den Reiseveranstalter im Rahmen
des umutbaren bei der Behebung der Vertragswidrigkeit nicht oder
verweigert er rechtsgrundlos, die vomn Reiseveranstalter zur Behebung der
wertragswidrigkelt angebatenen Ersatzleistungen, hat der Reisende die
nachtelligen Rechtsfolgen fugl. Punkt 4.7 ) zu tragen

11.3. Behebt der Reiseveranstalter innerhalb der angemessenen Frist
dieVertragswidrigkeit nicht, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen
und vorn Rels everanstalter den Ersatz der dafir erforderlichen Ausgaben
verlangen (vgl § 11 Abs. 4 PRG). Es gilt der Grundsatz der Schadenmin-
derungspflicht, d h. derentstandene Schaden (zB. Kesten fur Ersatzvor-
nahme) ist méglichst gering zu halten {.) DarUber hinaus ist von einer
objektiven Betrachtungswelse der vertragswadrigkeit aus 2ugehen.

11.4. Kann ein erheblicher Tell der vereinbarten Reiselelstungen nicht
vertragsgemiR erbrachtwerden, so bietet der Reiseveranstalter dem
Reisenden ohne Mehrkosten, sofern dies aufgrund der Umstinde und
werhdltnisse (vor Qrt) moglich ist (Unmiglichkeit 28 wenn nur ein

Hotel in der gebuchten Kategorie vorhanden ist), angemessene andere
Workehrungen (Ers atzleistung) zur Fortsetzung der Pauschalreisean {.)
Der Reisende kann die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen nur dann
ablehnen, wenn diese nicht mit den im Pauschalreisevertrag vereinbarten
Lelstungen vergleichbar sind oder die gewdhrte Preisminderung nicht
angemessen ist. ()

12 Riicktritt des !
schale

12.1. Der Relsende kann wor Beginn der Pauschalrelse—ohne Entrichtung
einer Entschidigungspauschale — in folgenden Fillen vom Pauschalreise-
vertrag zurd cktreten:

12.1.4.Wenn am Bestimmungsort () unver meidbare und auker gewshn-
liche Umstande auftreten, die die Durchfithrung der Pauschalrelse oder
die Befarderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich im Sinne
des 11.3. beeintrachtigen Tritt der Reisendein diesen Fillen vomVertrag
zuriick, hat er Anspruch aufdievolle Erstattung aller firr die Pauschalreise
getatigten Zahlungen, nicht aber auf eine zusitaiche Entschidigung (vgl
§ 10 Abs 2 PRG)

12.1.2.in den Fillen des Punktes 11.4.

ohne E h elner Entschadigungspau-

Der Rucktritt ist gegeniiber demn Reiseveranstalter verstandlich und deut-
lich aufeinern dauerhaften Datentrdger (2B, Papier, Email) zu erkldren (1)

13 Rilcktritt des Relsenden unter Entrichtung elner Entschadigun gspau-
schale

13.1. Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen Entrichtung einer Ent-
schadigungspauschale (Stornogeblbr), vom Vertrag zurlckzutreten. Der
Riicktritt ist gegenUber derm Reiseveranstalter () zu erklaren. ()

13.2. DieEntschadigungs pauschale steht in einem prozerruellen Ver-
hadltnis zum Reisepreis und richtet sich beztiglich der Hohe nach dem
Zeitpunkt der RUcktrittserkidrung sowie nach den erwarteten ersparten
Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitiger Yerwendung der Relse-
leistungen. Im Falle der Unangemessenheit der Entschidigungspauschale
kanndiesevomn Gericht gemiatigt werden

13.3.Jenach Reiseart ergeben sich pro Person Entschadigungspauschalen
(Stornogebuhren)

DieStornokonditionen sind im Abschnitt C, Pkt. 2, geregeit.

14 No-show
14.1. No-show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt, weil s

ihm am Relsewillen mangelt odsr wenn e die Abreisewegen einer thm
zurechenbaren Handlung oder wegen eines inm widerfahrenen Zufalls
versaurmt. |st weiters kargestellt, dass der Reisende die verbleibenden
Reiseleistungen richt mehr in Anspruch nehmen kann eder will, hat er die
Jeweilige Entschadigungspauschale gema Pkt 2 zu bezahlen

15 Rilcktritt des Relseveranstalters vor Beginn der Relse

15.1. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer und
aufRergewihnlicher Umstande an der Erfillung des Yertrags gehindert
Istund seine Ricktrittserkldrung dem Reisenden an der zuletzt von ihm
genannten Zustell-/Kontaktadresse unverzglich, spatestens vor Beginn
der Pauschalreise zugeht (vgl § 10 abs 31it b PRG)

15.2. Der Reiseveranstalter kann wor Beginn der Pauschalreise vorm Pau-

schalreisevertrag zurlicktreten, wenn sich fur die Pauschalreiseweniger

Personen als dieimVertrag angegebene mindestteilnehmerzahl angemel-

det haben und die Ricktrittserkidrung des Reiseveranstalters demn Reisen-

den (] innerhalb der Im Vertrag festgelegten Frist, spitestens jedoch:

2. 20Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als sechs
Tagen,

b, sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise beiReisen zwischen zwei und
sechs Tagen,

& a2Stunden ver Beginn der Pauschalreise beiReisen, die weniger als zwvei
Tage davern,

zugeht (wgl § 10 Abs 3 lit a PRG)

15.3.Tritt der Reiseveranstalter gemnidR 15.1. oder 15,2 vom Pauschalrei-
severtrag zuriick, erstattet er dem Reisenden den Reisepreis, er hat jedoch
keine zusitdiche Entschadigung zu |eisten.

16 Riicktritt des Relseveranstalters nach Beginn der Pauschalrelse

16.1. Der Reiseveranstalter wird von der Vertragserfullung chneverpflich-
fung zur Ricker stattung des Relsepreises befreit, wenn der Reisendedie
Durchfiihrung der Pauschalreise durch grob ungebihrliches Werhalten
(wie 2B. alkohol Drogen, () etc), ungeachteteiner Abrmahnung start,
sodass der Relseablauf oder Mitrelsende gestort und Ineinem Ausmak
behindert werden, {_.} In einern solchen Fall ist der Reisende dem Reisever-
anstalter gegentber zum Ersatz des Schadens verpflichtet ()

18 Haftung

18.1. Verletzen der Reiseveranstalter oder ihm zurechenbare Leistungstra-
ger schuldhaft die dem Reiseveranstalter aus dem vertragsverhdltnis mit
dem Reisenden obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Reisenden zum
Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet

1%.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fUr Personen-, Sach- undver-
megensschiaden des Relsenden, die im Zusammenhang mit gebuchten
Leistungen entstehen, sofern sie

18.2.1. eine YVerwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden
oder eines allenfalls mit der Pauschalreise verbundenen allgemeinen
Rislkos, welches in die Sphire des Reisenden fillt, darstellen (vgl. 19.1)

18.2.2. demVerschulden des Relsenden zuzurechnen sind

18.2.3. einemn Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbringung der vom
Pauschalreisevertr ag urnfassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist, und
dievertragswidrigkeit weder vorhersehbar noch vermeidbar war; oder

18.24. auf unvermeldbareund aufier gewidhnliche Umstinde zurtickzu-
fuhren sind,

18.3. Der Reisende hat Cesetzen undVors chriften, Amvweisungen und
Anordnungen des Personals vor Ort, sowie Geboten und Verboten{.)
Folge zu leisten. ()

13.4. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir dieErbringung einer Lelstung,
wielche nichtvon thm zugesagt worden istbw. welche vom Reisenden
nach Reiseantritt selbstvor Ort bei Dritten bzw. dem Reiseveranstalter
nicht zurechenbaren Leistungstragern zusitzich gebucht worden ist {..)
19 Geltendmachung von Ansptiic hen

19.1. Umn die Geltendmachung und Verifizierung won behaupteten
Anspruchen 7y erleichtern, wird dem Reisenden empfohlen, sich diber die
Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen
schriftliche Bestatigungen geben zu lassen baw, Belege, Bewelse,
Zeugenaussagen zu sichern,

19.2. Gawdihrleistungsanspriche kannen innerhalbvon 2 lahren geltend
gemacht werden. Schadenersatzanspriiche werjahren nach 3 Jahren ()
C) ALLGEMEINES

Nachfelgende Konditionen gelten fur sowohl fir Abschnitt A sowie flr
Abschnitt B, sofern nicht bel Buchung gesondert vereinbart

1. Umbuchung durch den Relsenden

1.1. Umnbuchung

Der Reisende ist jederzeit berechtigt gegen Entrichtung einer Entschd-
digungspauschale (Urmbuchungsgebuhr), den im vertrag verelnbarten
Termin oder die Dauer zu dndern, sofern dies nicht ausdricklich ausge-
schlossen ist.

Jenach Reiseart ergeben sich pro Person Entschadigungspauschalen
(Urnbuchungsgebiihren)

1.1.1. fiir reine Hotelreservierungen

»  bis 14Tage vor Reiseantritt. EUR 25~ pro Person

% 13bis aTage vor Reiseantritt: 409 baw

» abdemn 3 Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises

1.1.2. fur Hutten/Hittendorfer

»  bis 91 Tage vor Reiseantritt. EUR 25~ einmalig

»  abo0Tage verher isteine Terminanderung oder Umbuchung auf

einanderes Objekt nur mit Storne und Neubuchung maéglich (siehe
Gebihren Pkt.2.1.2)

1.1.3. fOr Flug- und Bahnpauschalrelsen:

Bis 31 Tage vor Anreise 40%

30 bis 15 Tage vor Anreise S5%

14 bis 4 Tage vor Anreise 70%

Ab 3Tage vor Anreise 95% des Reisepreises

1.1.4. fur sonstige Pauschalreisen (ohne Flug- oder Bahnanreise)-

Eis 31 Tage vor Anreise 20%
30 bis 15 Tagevor Anreise 35%
14 bis 4 Tage vor Anreise 75%

Ab 3Tagevor Anreise 90% des Reisepreises.

Allgemeine Reisebedingungen

2. stornlerung durch den Relsenden

2.1, Rickritt

Ein Rcktritt von den gebuchten Reisel sistungen ist jederzeit vor Rei-
sebeginn gegen Zahlung einer Entschidigungspauschale (Gebihr) an
Mondial moglich. Mangeblich Ist der Zugang der ROcktritts erkldrung bel
Mondial. Erklarungen, die nach Bireschluss (MO-FR 18 00 Uhr)
eingehen, gelten erst am Beginn des nachsten Arbeitstages als
ugegangen. Es wird emnpfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren
2.1.1. Ricktrittsgeblhren bel reinen Hotelreservierungen

#  biszum 23 Tag vor Reiseantritt 20%

" 22 ~16.Tag vor Reiseantritt 30%

#  15-8 Tagwor Reiseantritt 50%

" 7—4 Tag vor Reiseantritt 65%

»  3~1Tagver Reiseantritt 80%

»  amAnreisetag (+ Mo-show) 25% des Reisepreises

2.1.2. Ricktrittsgeblhren bel Hutten/HUttendorfern

o bis91Tage vor Reiseantritt 20%

w  90-56Tage vor Reiseantritt 50%

»  ab 55 Tage vor Reiseantritt 100%

2.1.3. Ricktrittsgeblhren bel zubuchbaren Sonderleistungen

w  fr 2ubuchbare Sonderleistungen (z. B Eintrittskarten fiir Oper/ Theater
usw.) betragt die Stornogebihr ab Buchung 100%

2.1.4. bei Flug-& Bahnpauschalreisen

% bis31Tage vor Reiseantritt: 40%

» 30 bis 15 Tage vor Reiseantritt: 60%

# 14 bis 4 Tage vor Reiseartritt: 80%

w  ab3Tage vor Reiseantritt (+ No-show): 05% des Reisepreises

2.1.5. bei sonstigen Pauschalreisen (ohneFlug- oder Bahnreise)

» bis 31 Tage wor Reiseantritt; 20%

w30 bis 15 Tage vor Reiseantritt: 40%

w14 bis 4 Tage vor Reiseantritt; 805

w b 3Tage vor Reiseantritt (+ No-show): 95% des Reisepreises.

3 Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

Als Zustell+/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die an Mondial uletzt
bekznnt gegebene Adiesse (2B Errail-adresse). Anderungen sind vorm
Relsenden urwer 2tiglich bekanntzugeben. Es wird dem Relsenden empfoh-
len, sich dabei der Schriftform zu bedienen.

4 Versicherung
4.1.(.)

4.2.€s wird empfohlen, eine Versicherung (Relsericktr ittswersicherung,
Reiseabbruchver sicherung, Reisegepickversicherung, () Auslandsrei-
sekrankenversicherung, () etc), welche ausreichende Deckung ab dem
Datum des Reisevertrages bis zum Ende der Reise gewahrleistet, abzu-
schliefien.

5 Daten schutz
5.1.(.)

5.2. Mondial verarbeitet personenbezogene Daten entsprechend der
Jungsten Rechtsvorschriften zum Datenschutz, (EU-DSCVO)

& Relsebiiro-Sicherungs-Verordnung (Kundengeld-Absicherung gemagi
EU-Eichtlinle)

6.1. ImFall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mit-
gliedstaaten —des Reisevermittiers werden Zahlungen zuruckerstatter,
Tritt die insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschligig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, sowird dieRiickbeforderung der Reisenden
gewdhrleistet Die MONDIAL GesellschaftmbH. & Co. KG st mittels
Bankgarantie abgesichert Garant ist die Sparkasse Baden, Hauptplatz 15,
2500 Baden_ Als Abwidder fungiert die Europaische Reiseversicherung AG
(adresse: KratochwijlestraBe 4, 1220 Wien Notfallnummer +43 1 317 25
00). Relsenda haben sich innerhalb won 8 Wochen an den Abwickler zu
wenden, wennihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der MONDIAL
Gesellschaft mbH. & Co. KG verweigert werden. Details zur
Reiseleistungsaustibungsberechtigung von MONDIAL Gesellschaft mbH
& Co KG finden Sle auf der webselte https./ A, glsa g at/abfr age
unter der GlSa Zahl 23570801

7 Gerichtsstand

Klagen gegen den Reiseveranstalter sind am Firmensitz des Reiseveran-
stalters zu erheben. Fur Klagen des Refseveranstalters gegen den kunden
Ist der Wohnsitz des Kunden mafgebend. Fur Klagen gegen Kunden bzw,
Vertragspartner des Reisevertrages, dieaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, dieihren wohn-sitz
oder gewahnlichen aufenthaltsortim Ausland haben, () wird als
Gerlchtsstand der Sitz des Relseveranstalters vereinbart Die vorstehenden
Bestimmungen gelten nicht

#  wenn und insowett sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestim-
mmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zvischen
dern Kunden und dem Reiseveranstalter anzuw enden sind, etwas
Anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

»  wenn und insowert auf den Reisevertrag anwendbare, richt abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehart, far
denKunden gunstiger sind als die ertsprechenden sstereichischen
Vorschriften

Der Reiseveranstalter nimrmit nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucher schlichtungsstelle teil

Details zur Reiseleistungsaustibungsberechtigung von Mondial GrbH &
Co KG finden Sle auf der Webseite https.fiave gisa guat/abfrage unter
der CISA Nr. 23570801,

Adresse:

Mandial GmbH & Co KG

Cperngasse 20 b, 1040 Wien, Osterreich
WVermittiung In Deutschland:

Mondial Relsen und Hotelreservierungs GrmbH
Minsterstr. 248, 40470 Disseldorf
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kinnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Fauschalreisen gelten. Das Unternehmen sondial GmbH &
Co. KG, Operngasse 20b, 1040 Wien tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemake Durchfohrung der gesamten
Fauschalreize,

Zudem verfigt das Unternehmen Mondial GmbH & Co. KG Ober die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung for die
Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Rickbefdrderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU} 2015/2302

Die Remenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise wor Abschluss des  Pauschalreisevertrags.
Ex haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnengsgemiaBe Erbringung aller im Yertraginbegrifienen Reseleistungen.

[vie Resenden kannen die Pauschalreise — innerhalb einer anpemessenen Fristund unter Umstanden unter zusatdlichen Kosten—auf
cineandere Person iibertragen,

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhiht wenden, wenn bestimmite Kosten {zum Beispiel Treibstoffpresse]  sich erhdhen und senn
dies im Vertrap ausdrocklich worgesehen st und in jedem Fall bis spatestens 200 Tage wor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhahung 8 % des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der Resende wom Vertrag zuricktreten, Wenn sich ein Reseseranstalter
das Recht auf eine Preserhahung warbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Eosten sich
WETINRErn.

[z Remenden kannen ohne Zahlengeiner Racktrittsgebishreomvertrag zuricktretenund erhalieneinevolle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Avsnahme des  Preises erheblich geandart wird, ‘Wenn der fiir die
Pauschalreise werantwertliche Unternehmer die Pauschalreise wor Beginn der Pauschalreise absagt, ‘haben die Besenden Anspruch
auf eine  Kostenerstattungund unter Umstandenauf eine Entschadigung.

[vie Resenden kdanen bei Eintritt auBergewdhnlicher ‘Umstande woe Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung  einer Ricktrittsgehihr
wom wertrag zurickbreten, bespielsweise wenn am Bestimmungsart schwerwisgende  Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreisevoraussichtlich beeimtrachtigen.

fudem bannen die RBeisenden jederzeit woe Beginn der Pauschalrese gegen Zahlung einer angemesseren und~ertretbanen
Rucktrittsgebishreom Yertragzuricktretan,

£anmen nach Beginnder Pauschalreseswesentliche Bestandteileder Pauschalreise nichtwerzinbanungsgemall  durchgefihriwerden, so
sind dem Besenden angemessene andere Yorkehrungen ohne Mehriosten anrubieten.  Der Bessende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebishr wom Mertrag zuricktreten, ssenn leistungen nicht  gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der wertraglichen  Pauschalreiseleistungen hat und der Besesveranstalier ez sersaumt, abhiffe 2u
schaffen,

[er Reisende hat arspruch auf eine Preisminderung undfeder Schadenersatz wenndie Ressebeistungennicht adernichtardnungsgemald
erbrachtwerden

Bz kommen keine internen Beschwerdeserfabren que Amsendung Die Mondial GmbH B Coo KG st nicht wverpflichtet an emer
auBergerichtlichen Streitheilegung teilzunehmen,

[rer Reseweranstalter beistet dem RBesenden Beistand, wenn dieser sich in Scheaerigeeiten befindet. Bitte wenden Sie sich hierfar
unverziiglich aninfoi@mondial 3t oder +43 1 58804 0 [vior Fr 03 30-18:00 Ubr)

im Fall der Insoheng des Reiseveranstalters oder— in ginigen Mitgliedstaaten — des Besesermittlers werden Zahlungen urickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstaliers oder, sofern einschlagip, des Reisevermittlers nach Beginn der Fauschalrese ein und st die
Befarderung Bestandteil der Fauschalreise, sowird die Rickbefarderung der 8eisenden gewd heleistet. Die MONDIAL Cesellschaft mibH. B
Co, KG st mittels Bankgarantie abgesichert Carant ist die Sparkasse Baden, Hauptplatz 15, 2500 Saden. als Abweckler furgiert die
Eurppdsche Beiseversicherung AG [(Adresse: Kratochwilestralle 4, 1200 Wien Notfallnummer:+33 1 317 25 00, Reisende haben sich
innerhalbwan 8 Wochen an den Abwickler zuwenden, wenn inen Leistungen aufgrund der Insohwenz der MONDIAL Cesellschaft mbH &
Co. kG verweipert werden, Details qur Reiseleistungsausibungsberechtigung von MONDIAL Gesellchaft mbH & Co, KG finden Sie auf der
Webseite hitps:/ fwww ga geatfabfrage unter der GI54 Zahl 23570801,

iz gy rhalrei

Hinweis: Staatsangehoripe aus Mitgledslandern der Europaischen Unicn bengtigen fir eine Beise innerhalb der Europdischen Union
weder ein Visum noch sind besondere gesundheitspolizeiliche Formalitaten re erfiillzn. Die Mitnahme gines glltigen Reisedokumentes.
{Rieisepass) ist erfarderlich. Staatsangeharige aws Landern auierhalb der Europaischen Uinicn werden iiber allgemeine Pass und
Visumerfordemisse des Bestimmungslandes einschlieBlich der unpefabren Fristen fie die Eflangung von visa und fiir die Abwickng won
gesundhestspolireilichen Formaliaten gesondert auf Anfrage infarmiert.

‘Weitere Beiserechtliche Infremationen sind den Allgemeinen Besebedingungen der Mondial GmbH & Co kG zu entnehmen
hitp- il |-reEisErcom



	Prag – Ein Juwel an der Moldau 
	BERATUNG UND BUCHUNG  
	Entdecken Sie Prag im Spannungsfeld von Geschichte und Moderne! Mit Namen wie „Perle an der Moldau“, „Stadt der hundert Türme“ und „Goldene Stadt“ hat diese Stadt wirklich viel zu bieten. Der Hradschin-Hügel beeindruckt mit seiner bewegten Geschichte und atemberaubenden Ausblicken, während die Kleinseite mit ihren charmanten Gassen und die Altstadt mit ihren historischen Bürgerhäusern, Kirchen und Palästen verzaubern. Wir nehmen Sie mit auf eine Reise hinter die beeindruckenden Fassaden und erzählen Ihnen spannende Geschichten über Böhmens Vergangenheit und den Prager Frühling. Erleben Sie das pulsierende Leben auf der Karlsbrücke oder dem Wenzelsplatz. Entspannen Sie auf der Moldau und genießen Sie die Stadt auch vom Wasser aus. Und keine Sorge – Sie haben genug Zeit, um zu shoppen, in urigen Bierlokalen zu entspannen, trendige Bars zu besuchen oder in traditionellen Kaffeehäusern zu verweilen. 
	 
	REISEVERLAUF 
	1. Tag: Willkommen in der Goldenen Stadt 
	Fluganreise und kulinarische Entdeckungstour durch die Altstadt 


